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Paskaitos nlanas

RI karkasas

Reikalavimy lygmenys.

Zachmano metodika ir jos pritaikymas.
reikalavimams formuluoti.

Produkto reikalavimai ir projekto reikalavimai.
Funkciniai 1r nefunkciniai produkto reikalavimai.
Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai.
Verslo misijos formulavimas.

2 paskaita



Paska

tosp

* /Vizijos formulavimas

vizijos ypatumai

verslo stipriyjy ir silpnyjy pusiy, grésmiy ir galimybiy
analiz¢

4 1Sorinés analizes aspektai

verslo sekmes matai, matavimo rezultaty vertinimo kriterijai
logistikos problemy analize

Jvaizdzio problemy analize

teisinio reguliavimo problemy analize

analizeés re ]‘m‘m vertinimas

AL AARARSWAT

vidinés anahzes pasklrtls, JOs esme

vidinés analizés metodai

verslo funkcijos, funkciniai vienetai, funkcinés linijos
verslo funkcijy analize

verslo modeliai

verslo procesy analize (apimant uzduotis)

iStekliy auditas, kasty ir pelno analize ir lyginamoji analize
2 paskaita



Paskaitos nlanas

* Vizijos formulavimas

kokig jtakg vizijai turi organizacijos rinkos strategija ir jos verslo
strategija bei verslo nuostatos ir verslo taisykles;

kaip yra sugretinamos verslo stipriosios ir silpnosios puses su jo
gréesmemis ir galimybémis;

kokiomis strateginémis nuostatomis yra grindZiama vizija;

kas ta1 yra verslo tobulinimo strategija;

kaip skamba atsakymas j klausimg “Kod¢l?”” pagal konkretaus
uzsakovo uzsakyma kuriamoms sistemoms ir rinkoje parduoti
skirtoms sistemomes.

2 paskaita



RI NAGRINEJIMO KARKASAS

2 paskaita



Kas nagrinejama ir sukuriama

Sistemos kontekstas

(naudojimas, kitos sistemos, karimo ypatumai)

Bazineés veiklos ir
procesal

Artefaktai

(tikslai, scenarijai, specifikacijos, maketai, ...)

2 paskaita

Bendros
(vertikalios)

veiklos




Reikalavimy lygmenys
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Reikalavimuy lygmenys

* Programiniai komponentai yra kurios nors
sistemos sudedamosios dalys.

« Sistema yra sgveikaujanciy elementy
kombinacija, leidzianti pasiekti numatyty
tiksly.

« Kokie yra programiniai komponentai
sglygoja informacinés sistemos ypatumai.

2 paskaita
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Reikalavimy lygmenys

* Programy sistemos kuriamos padeti atlikti tam
tikra darbg — padeti vykdyti kokig nors konkrecig
veiklg 1r pasiekt: tam tikry uzsibrézty tiksly.

« Pavyzdziui, programy sistema gali biti skirta
kokiam nors verslui ar gamybos procesui

kompiuterizuoti,
kokiam nors objektui procesui stebeti ar valdyti.

2 paskaita



Reikalavimy lygmenys

Verslo modelis turi buti naudojamas, kad
nuspresti:
» kokios sistemos reikia;

e koks turi but1 sistemos funkcionalumas ir
nefunkcinés savybes;

e kaip sistema turi buti kuriama.

2 paskaita
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Reikalavimy lygmenys

* Nuolat kinta informacinés sistemos ir jos
vaidmens samprata. Naujausias teiginys:

« Dabartinis verslas negali funkcionuoti be IRT ,
o IRT neprasmingos be verslo.

 Informatikas ne tik turi gebéti kalbéti verslo
kalba, bet ir suvokti verslo vizijg bei strategija.

A. T. Dani (Founder and Chairman, IASA Asia Pacific / Chief Architect, ATD
Solution Asia Pacific), 2015

2 paskaita 11
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Business cannot survive
without IT and IT has no

place without Business

A primary duty of architect is to
translate business
requirements into technical
requirements and provide full
traceability

Not only architect must speak
the business language, but
also to have in-depth
understanding on the
Business vision and overall
strategy

2 paskaita

A. T. Dani (Founder and
Chairman, IASA Asia
Pacific / Chief Architect,
ATD Solution Asia
Pacific), 2015
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VERSLO LYGMUO

2 paskaita



IMONIU ORGANIZAVIMO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

* Materialiniy vertybiy ir paslaugy poreikis (XVIll a.
pabaiga )
Darbo specializacijos principas

Darbo uzduociy pasidalijimas,
automatizavimo galimumas

* Imoniy augimas, butinybe uztikrinti veiklos ir rezultaty
patikimuma (XIX a. antra pusé)
Jgaliojimy suteikimo ir atsiskaitomumo principas
Darbo procediry nustatymas,
biurokratijos sukdrimas

2 paskaita 14



VERSLO MODELIAI

* Funkcinis verslo modelis (Function-Oriented Business
Model)

dar vadinamas produktu/paslaugy sistema

nepriklausomi gamybos vienetai, turintys nustatytas funkcijas
produktai ,,keliauja” per funkcinius padalinius, konkuruodami
dél istekliy

statiSkai konfiglruota sistema, skirta rezultato jvairovei uztikrinti
(daugelio risiy produktams gauti)

2 paskaita 15



VERSLO MODELIAI

* Funkcinis verslo modelis (Function-Oriented Business
Model)

Pardavimai ir Fingngaj Gamyba Apskaita ~Zmogiskieji
rinkodara iStekliai

2 paskaita
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* ' Funkcinis verslo modelis

PR-1-1
Skyrius-1 » Skyrius-3
PR-2-1 Skyrius-2 4_2'_2
PR-3-1
PR-1- PR-2-3
Skyrius-4 Skyrius-5

PR-3 / PR_1 v \ PR_2

2 paskaita



VERSLO MODELIAI

* Funkcinis verslo modelis. Savybes

* sistemos nenasios ir neefektyvios — kuriamos
neatsizvelgiant | konkreciy produkty ar paslaugy
gamybos reikalavimus

» sistemos gali reaguoti | poreikiy pokycius ir gaminti
skirtingg produkcijg be rekonfiglravimo bitinybés

2 paskaita
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PRINCIPAI

* ' Imoniy augimas, daugelio zmoniy darbo koordinavimas

Organizacinés struktiiros decentralizavimo principas

Decentralizacija, padaliniy suklrimas
* Didelis materialiniy vertybiy ir paslaugy poreikis (po
Antrojo pasaulinio karo) Kapitalo detalaus
paskirstymo ir busimy rezultaty planavimo principas
Efektyvus kapitalo naudojimas

2 paskaita
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PRINCIPAI

Rinky globalizacija, globali konkurencija, vartotojy
keliami reikalavimai

Ziniomis grindziamy verslo procesy sukirimas
Veiklos lankstumas,

atsakingo uz galutin rezultatg buvimas, démesys

rezultatul

2 paskaita 20
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IMONIU ORGANIZAVIMO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

“It is no longer necessary or desirable for
companies to organize their work around
Adam Smith’s division of labour. Task-
oriented jobs in today’s world of
customers, competition, and change are
obsolete. Instead, companies must
organize work around process.”

M. Hammer, J. Champy (1980)

2 paskaita
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IMONIU ORGANIZAVIMO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

“Task-based thinking — the fragmentation of
work into its simplest components and their
assignment to specialist workers — has
iInfluenced the organizational design of
companies for the last two hundred years.
The shift to process-based thinking is already
underway, and that shift is illustrated in the
radical changes that mainstream companies
such as IBM CREDIT, Ford Motor, and Kodak
have made...” M. Hammer, J. Champy

2 paskaita



VERSLO MODELIAI

* Procesu grindziamas verslo modelis (Process-
Oriented Business Model)
» fizinése vietose grupuojami tas pacias funkcijas
realizuojantys istekliai
* gaminiai ,,keliauja” is vienos vieto

0S
anksto nustatytas operacijas siekian
verslo pozitriu pastebima verte

| kitg atSIzvelglant [ IS

t orilenirts les
It SUKUIT r\ur\lq N

2 paskaita
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VERSLO MODELIAI

* Procesu grindziamas verslo modelis

* sistema organizuojama tokiu bldu,
kai reikia uztikrinti jos lankstuma

* uzduotys sutvarkomos laike,
atsakoma uz proceso rezultatg

2 paskaita
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FUNKCINES SRITYS IR VERSLO PROCESAI

Jeiga

Valdymasl

>

procesas

l Ribojimai

Rezultatas

ResursaiT

2 paskaita

>

TPriemonés/lrankiai



FUNKCINES SRITYS IR VERSLO PROCESAI

Verslo procesal
yra horizontalls

< \ >
\

Pardavimal Ir' gingnsaj Gamyba Apskaita ~Zmogiskieji
marketingas iStekliai

< %

2 paskaita
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IMONIY ORGANIZAVIMO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

* Informaciné sistema yra savarankiska vers|o
sistemos dalis, apimanti informacinius,
skaiCiuojamuosius ir komunikacinius verslo
aspektus.

» Informaciné sistema yra informacijos apdorojimo
procesy visuma.

2 paskaita



VERSLO MODELIAI

* Produktu grindziamas verslo modelis (Product-
Oriented Manufacturing System)

* sistema sukonfigtruota kaip aibé tarpusavyje
susijusiy vienety, tokiy kaip lastelés, darbo stotys,
funkciniai vienetai, kurie koordinuojami siekiant
sukurti tam tikrg produkta ar panasiy produkty seimg

2 paskaita
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VERSLO MODELIAI

* Produktu grindziamas verslo modelis
» sistema gali bati dinamiskai rekonfigliruojama, kad
tikty gaminti naujg produktg ar panasiy produkty
Seimg
» sistema tinkama funkcionuoti kintamo poreikio
rinkose

2 paskaita
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IMONIY ORGANIZAVIMO IR VEIKLOS
PRINCIPAI

» Jel [mone konceptualizuojame kaip
sgveikaujanciy tinkly visuma,
* |Sis a set of complementary networks that people

and organizations use to collect, filter, process,
create and distribute information.

* Information system, an integrated set of
components for collecting, storing, and processing
data and for providing information, knowledge,
and digital products.

30 2 paskaita



REIKALAVIMU LYGMENYS (TESINYS)

2 paskaita



Reikalavimy lygmenys

 Sistemos reikalavimy formulavimg reikia pradeéti
verslo (veiklos) reikalavimy formulavimu.
« Kadangi yra siekiama patobulinti ar 1Splétoti
kokig nors veikla, ta1 visy pirma reikia

suformuluoti, kokius tos veiklos aspektus norima
tobulinti ar plétoti.

e Tai 1r yra veiklos reikalavimai.

2 paskaita
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Reikalavimy lygmenys

Veiklos | | Veiklos Kokybés | | | Kiti ribojimai
reikalavimai| | | taisykiés | | atributai | | ¢
l Nefunkciniai
Sistemos programu
| > oS | 5 sistemos
| | _reikalavimai | Funkciniai | reikalavimai
Vartotojo | | programy |
reikalavimai |_; i sistemos ||
(operaciniai : ; reikalavimai | :
poreikiai) : Programy
; : : sistemos
| | | interfeisai
Projektiniai sprendimai > Projektiniai reikalavimai
Sprendimai apie sistemos Realizavimo reikalavimai
realizavimo buda —>

2 paskaita



Reikalavimy lygmenys

* Suformulavus veiklos reikalavimus reikia
1Ss1a1Skianti, kokiy informaciniy, skaiciavimo ar
komunikaciniy paslaugy prireiks tiems
reikalavimams jgyvendinti.

« Reikia 1Ss1aiskinti, kokie yra tg veiklg vykdanciy subjekty
(darbuotojy, padaliniy, jrenginiy ar pan.)
operaciniai poreikiai, t.y. kokiy informaciniy,
skaiciuojamyjy ar komunikavimo paslaugy jiems reikia
atlickant tg darba, kurj jie privalo atlikti.

2 paskaita 34



Reikalavimy lygmenys

* Operaciniai poreikial dar yra vadinami vartotojo
reikalavimais (tiksliau, vartotojo poreikiais)
* Vartotojas Cia suprantamas placigja prasme,
t.y. jis gali biti ne tik konkretus asmuo ar
organizacinis padalinys, bet ir koks nors jrenginys ar
procesas.

* ISsiaiSkinus operacinius poreikius reikia
suformuluoti tuos poreikius tenkinancios
veiklai palaikyti skirtos sistemos reikalavimus.

* Pavyzdys: kokia turi buti organizacijos informacine
sistema.

2 paskaita
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Reikalavimy lygmenys

i Veikl ! i
Veiklos | etxlos | Kokybés | | | Kiti ribojimai
. .. : taisyklés ; ) - !
reikalavimai ; ; atributai !
l Nefunkciniai
! ] i programy
. | Sistemos ! i sistemos
. |reikalavimai| | Funkciniai | reikalavimai
; ; programy |
. . . « |I§ | sistemos l
Vartoto;lo .re_lkala\{:(rpz?l / i reikalavimai ||
(operaciniai poreikiai) | i Programy
| ! | sistemos
| i | interfeisai

Projektiniai sprendimai > Projektiniai reikalavimai
Sprendimai apie sistemos Realizavimo reikalavimai
realizavimo biida —>

2 paskaita



Reikalavimy lygmenys

* Formuluojant veiklg palaikancios sistemos
reikalavimus, nusprendziama,
kaip bus dirbama po to, ka1 planuojama sistema
bus sukurta ir jdiegta.

« Kadangi bet kur1 veikla yra reglamentuojama
tam tikromis taisyklemis, tai sistemos
reikalavimai tur1 buti suformuluoti taip,
kad tos taisykles nebiity pazeistos.

* verslo atveju tokios taisyklés yra vadinamos veiklos
(verslo) taisyklémus.

2 paskaita 37



Reikalavimy lygmenys

Veiklos
reikalavimai

Vartotojo reikalavimai
(operaciniai poreikiai)

Veiklos
taisykles

l

Sistemos
reikalavimai

-~

Kokybés
atributai

Funkciniai
programy
sistemos

reikalavimai

Kiti ribojimai

v

Nefunkciniai
programy
sistemos

reikalavimai

T

Programy
sistemos
interfeisai

Projektiniai sprendimai >

Projektiniai reikalavimai

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i

Sprendimai apie sistemos
realizavimo buda —>

Realizavimo reikalavimai

2 paskaita
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Reikalavimy lygmenys

* Vadovaujantis veiklg palaikancios sistemos
reikalavimais, yra sprendziama, kokias funkcrjas
tur1 vykdyti ir kokius interfeisus privalo
jgyvendinti kuriamoji programy sistema.

 Kitaip tariant, pradedami formuluoti
programy sistemos reikalavimai, kurie ir buvo

aptart1 bakalaurams skirtame programy sistemy
Inziner1jos kurse.

2 paskaita
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Reikalavimy

lygmenys

Veiklos [ Veiklos § Kokybés | | | Kiti ribojimai
reikalavimai | | taisyklés i atributai i
l Nefunkciniai
i ) i | programy
! Sistemos || i sistemos
| reikalavimai | Funkciniai || reikalavimai
Vartotojo programy ||
reikalavimai | ! sistemos [y
(operaciniai ! ! reikalavimai i |
poreikiai) . . 3 Programy
; ! ; sistemos
; | 3 interfeisai
Projektiniai sprendimai > Projektiniai reikalavimai

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i

Sprendimai apie sistemos Realizavimo reikalavimai

realizavimo buda —>

2 paskaita
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eikalavim

mu lvem enys

T TC TJ O

* Programy sistemos reikalavimai baigiami
formuluoti pridedant nefunkcinius reikalavimus,
gaunamus atsizvelgiant | siekiamy kokybés tlkslq
prioritetus bel kitus papﬂdomus I‘lbO] 1mus.

Veiklos
reikalavimai

Veiklos
taisyklés

l

l

Vartotojo reikalavimai
(operaciniai poreikiai)

Sistemos

reikalavimai |

Kokybés i Kiti ribojimai
atributai |

Nefunkciniai

programy
: sistemos
Funkciniai i reikalavimai
programy i
sistemos
reikalavimai

Programy

sistemos
interfeisai

Projektiniai sprendimai >

Projektiniai reikalavimai

___________________________________________________________________ i

Sprendimai apie sistemos
realizavimo biuda —>

Realizavimo reikalavimai

2 paskaita 41



Reikalavimy lygmenys

Naudojant reitkalavimy nuleidimo zemyn
technikas, programy sistemos reikalavimai yra
transformuOJ ami ] projektavimo, o po to ir ]
realizavimo reikalavimus.

Veiklos Veiklos : Kokybés Kiti ribojimai
reikalavimai | | taisyklés i atributai i

l Nefunkciniai
5 : programy
| Sistemos  § ; sistemos
| reikalavimai Funkciniai || reikalavimai
Vartotojo programy
reikalavimai | s.:(stlem.os n
(operaciniai i : reikalavimai | l
poreikiai) ; ; | | Programy
; ! ! sistemos
| | l 3 interfeisai
Projektiniai sprendimai > Projektavimo reikalavimai
Sprendimai apieistemos Realizavimo reikalavimai
realizavimobiidg —>

2 paskaita 42



Reikalavimy lygmenys

» Zachmano metodinis karkasas numato 6
reikalavimy formulavimo lygmenis, apraSancius
skirtingy projekto dalyviy poZiiirius ] kuriamaja
programy sistema:

verslo 1nzinieriaus arba verslo konsultanto,
dalykinés srities specialisto (vartotojo),
informaciniy sistemy inZinieriaus,

programy sistemy inZinieriaus,

programuotojo,

veikiancias sistemas aptarnaujanc¢iy bei priZiarinciy
tarnyby.

2 paskaita 43



Reikalavimy lygmenys

Verslo inzinierius

@‘ Dalykinés sritie§ specialistas

PS inzinierius

.

PS projektiniai weikalavimai

Zachmano metodikos
ir PS\reikalavimy
lygmeny sasajos

Tinklo mazgas |

Tinklo

Q @)
1A Zinicri Sisteminis
mzinienys analitikas

PS reikalavimai

Aptarnavimo ir

Tinklo mazgas

4

2 paskaita

--»--»-»-»--'P.S_%_realIzaCInlal reikalavimai

priezitros
tarnybos

Ugniasiené

Palidovinis rysysv‘,

44



Z/ACHMANO METODINIS
KARKASAS

2 paskaita



Z.achmano metodika

« Modelis ir abstrakcija

modelis — abstraktus realybés aprasas, kuriame
néra nereikalingy begalinio pasaulio detaliy ir
kuris yra adekvatus siekiamy tiksly atzvilgiu

2 paskaita
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Z.achmano metodika

» Reikia skirtingy poziirio tasku, perspektyvu,
poziuriuy, kad biity suprasta ir aprasSyta visa
sistema
 Pozitrio taskas (angl. viewpoint) — kas zitiri, kokias turi
pazitiras — gali buit1 siejamas su vaidmeniu, uzimama
poziclja

* Perspektyva — tam tikras aspektas, 1 kurj
koncentruojamasi 1S tam tikro pozitirio tasko

« Pozitris (angl. view) — perspektyvy integravimo
rezultatas

2 paskaita
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Z.achmano metodika

Poziurio taskai 1r perspektyvos

2 paskaita
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Z.achmano metodika

Poziurio taskai 1r perspektyvos

2 paskaita
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Z.achmano metodika

 Zachmano metodika dar vadinama Zachmano
metodiniu karkasu nusako

* 1Ssamy sistemos kiirimo proceso produkty sarasa
(taikant nustatytg poziuriy tasky rinkinj)
1 Jy aprasus.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

» Zachmano metodika yra apraSoma lentele, kurios
eilutes atitinka reikalavimy formulavimo lygmenis
(t.y. skirtingus pozitrius ] kuriamgjg programy
sistema).

» Siekiant palengvinti reikalavimy formulavima,
reikalaujama, kad kiekviename lygmenyje buty
atsakoma 1 klausimus “Kodel?”’, “Kaip?”’, “Ka?”,
“Kas?”, “Kur?”, “Kada?”

2 paskaita
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Lygmenys

Kodél

Kaip

Kas

Z.achmano metodika

Kur

Kada

Verslo
inzinierius

Vartotojas

IS inzinierius

PS inzinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezitros tarnyba

2 paskaita
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Z.achmano metodika

* Pradiniame metodikos variante buvo tik trys
klausimai: “Kg?”, “Kaip?” ir “Kur?”

 Likusiais klausimais 1992 m. metodika papilde
John Sowa.

» Taigi, Siuo metu metodika reikalauja, kad rengiant
bet kurio lygmens reikalavimus biity atsakoma
SeSis klausimus.

2 paskaita 53



Z.achmano metodika

* Mes jvedame dar vieng papildomg lygmen) —
informacines sistemos posistemiy lygmeny.

e Sis lygmuo yra peréjimo nuo informacinés sistemos
reikalavimy prie ta sistemg palaikanciy programy sistemy
reikalavimy.

« Jame reikalavimai formuluojami jau nebe visai kuriamai
sistemai, bet kiekvienam 18 jos posistemiy. Kiekvieng
informacings sistemos posistem] palaiko viena ar daugiau
programy sistemuy.

* Taciau cia turime ne medZio struktiirqg — programy sistemos
gali palaikyti kelis skirtingus IS posistemius.

2 paskaita
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Verslo
inZ inierius

Verslo reikalavimai

Vartotojas

Vartotojo reikalavimai

Zachmano metodika s

|S reikalavimai

IS posistemiy reikalavimai

Sisteminis
analitikas

PS reikalavimai

PS inzinierius

PS projektiniai reikalavimai

PS realizaciniai reikalavimai

* Verslo reikalavimai apraSo verslo freemee
inzinieriaus (verslo konsultanto) pozirj 1
kuriama programy sistema.

 Sie reikalavimail nustato strateginius verslo

tikslus, nusakancius kompiuterizuojamo

verslo pletros ir tobulinimo kryptis.
 Sitaip nusakomi programy sistemos pacio

aukscCiausio lygmens reikalavimai, nes S1

sistema yra kuriama, siekiant 1Sspresti verslo

problemas ir padéti jgyvendinti strateginius

verslo tikslus.

2 paskaita
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Verslo
inZ inierius

Verslo reikalavimai

Vartotojas

Vartotojo reikalavimai

ZaChmanO metOdika IS inZinierius

IS reikalavimai

IS posistemiy reikalavimai

Sisteminis
analitikas

PS reikalavimai

PS inzinierius

PS projektiniai reikalavimai

Programuotojas

PS realizaciniai reikalavimai

» Dalykinés srities specialisty poziur] apraso
vartotojo reikalavimai.

 nusako, kokiy konkre¢iy informacineés sistemos
paslaugy (nebiitinai, kompiuterizuoty) reikia
dalykines srities specialistams;

2 paskaita
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Z.achmano metodika

Verslo

Verslo reikalavimai

inZ inierius
Vartotojas Vartotojo reikalavimai
o IS reikalavimai
IS inzinierius - — —
IS posistemiy reikalavimai
Sisteminis . L
analitikas PS reikalavimai
PS inZinierius PS projektiniai reikalavimai
Programuotojas PS realizaciniai reikalavimai

* Informaciniy sistemy inzinieriaus pozitir] apraso

informacinés sistemos reikalavimai.

» gaunami detalizuojant ir konkretizuojant vartotojo

reikalavimus.

» Ta1 daroma atsizvelgiant 1 verslo taisykles. Sprendziama,
kurios informacinés sistemos teikiamos paslaugos turi biiti
kompiuterizuotos, t.y. kokias programy sistemas reikia
sukurti informacinei sistemai palaikyti.

2 paskaita
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Verslo

Vartotojas Vartotojo reikalavimai
° e . IS reikalavimai
IS inzinierius - —— —
acCnmano mcectoaika IS posistemiy reikalavimai
Sisteminis . _—
analitikas PS reikalavimai
PS inZinierius PS projektiniai reikalavimai
Programuotojas PS realizaciniai reikalavimai

* Informaciniy sistemy inzinieriaus poZiur]
detalizuoja informacinés sistemos posistemiy
reikalavimai

* tokie reikalavimai formuluojami kiekvienam
informaciné€s sistemos posistemiui;

 jie susieja IS nzinieriaus ir PS inZinieriaus poZiurius.

2 paskaita 58



~ Verslo
inZ inierius

Verslo reikalavimai

Vartotojas

Vartotojo reikalavimai

Zachmano metodika

IS reikalavimai

IS posistemiy reikalavimai

Sisteminis
analitikas

PS reikalavimai

PS inZinierius

PS projektiniai reikalavimai

Programuotojas

PS realizaciniai reikalavimai

« Tarp treCiojo 1r ketvirtojo originalios Zachmano metodikos
lygmeny tenka jvesti papildomg lygmenj, aprasant)

sisteminio analitiko pozitryj.

« Zachmanui jo neprireike, nes informacines sistemas jis
faktiSkai tapatino su jy programine jranga. Sisteminio
analitiko lygmuo apima du reikalavimy lygmenis: funkcinius
PS reikalavimus ir nefunkcinius PS reikalavimus (jskaitant

vartotojo interfeiso reikalavimus).

» Kuriant maZzoms organizacijoms skirtas paprastas programy
sistemas, reikalavimy formulavimas gali biit1 pradétas nuo

S10 lygmens.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

* PS inzinieriaus poziiir) apraSo projektiniar PS

reikalavimai.

 Verslo
inZ inierius

Verslo reikalavimai

Vartotojas Vartotojo reikalavimai
o IS reikalavimai
IS inZinierius - — —
IS posistemiy reikalavimai
Sisteminis PS reikalavimai
analitikas

PS inZinierius

PS projektiniai reikalavimai

Programuotojas

PS realizaciniai reikalavimai

« Siame lygmenyje priimami sprendimai, kokia infrastruktiira
(kompiuteriné platforma, DBVS tipas ir kt.) bus naudojama

programy sistemai kurti,

parenkama jos architektiira ir, remiantis tos sistemos
reikalavimais, suformuluojami jos komponenty reikalavimai.

« Tai yra padaroma naudojant tradicines programy sistemos
reikalavimy lokalizavimo 1r nuleidimo Zemyn procediiras.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

Verslo

Verslo reikalavimai

inZ inierius
Vartotojas Vartotojo reikalavimai
o IS reikalavimai
IS inzinierius - —— —
IS posistemiy reikalavimai
Sisteminis PS reikalavimai
analitikas

PS inzinierius

PS projektiniai reikalavimai

Programuotojas

PS realizaciniai reikalavimai

* Programuotojo pozitry apraso realizaciniai PS

reikalavimai.

* nusako, kokiomis programavimo kalbomis, kokiais
kompiliatoriais, kokia tarpine programine jranga ir
kokiomis kitomis konkreCiomis instrumentinémis
priemonémis gali naudotis programuotojai, kurdami

S13 programy sistema.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

* Originali Zachmano metodika numato dar vieng
lygmeny, tapatinamg su sukurtg programy

oV o mm

specialisty poZiuriu.
 Sis poziiris néra aprasomas kokiais nors
savarankiskais reikalavimais.

* ] j1 yra atsizvelgiama formuluojant tiek
funkcinius, tiek 1ir nefunkcinius programy
sistemos reikalavimus.

2 paskaita
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Lygmenys

Verslo _ -
inZ inierius Verslo reikalavimai
Vartotojas Vartotojo reikalavimai

IS inzinierius

IS reikalavimai

IS posistemiy reikalavimai

Sisteminis
analitikas

PS reikalavimai

PS inzinierius

PS projektiniai reikalavimai

Programuotojas

PS realizaciniai reikalavimai

Aptarnavimo ir
priezitros tarnyba

papildyta

2 paskaita 63



Z.achmano metodika

* Originali Zachmano metodika skirta sistemos
projektavimo, o ne reikalavimy formulavimo
poreikiams.

* Metodika pritaikyta reikalavimy formulavimo
poreikiams.

« Atsakymai ] metodikos numatytus klausimus pas
mus yra visiSkai kitokie.
* Pas mus langeliy turinys yra kitoks.

2 paskaita

64



Z.achmano metodika

« Vadovaujames poziiiriu, kad bet kurio lygmens
reikalavimy formulavimas turi buti pradedamas nuo
motyvacijos nagrin€jimy

* Todel pas mus yra kitokia lentelés stulpeliy tvarka.

2 paskaita

65



Z.achmano metodika

* Metodikoje yra iSlaikyti vis1 Zachmano
metodiniai principal. Tode¢l toliau mes j3
vadinsime tiesiog Zachmano metodika.

Tai1 neturéty klaidinti, nes apie originaligjg
Zachmano metodikq toliau Siame kurse mes
nebekalbésime.

eIV Cor

2 paskaita
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Z.achmano metodika

STULPELIAI

2 paskaita

67



LygmenyS™_ | Kodel | Kaip | Ka | Kas | Kur | Kada

Verslo
inZ inierius

Vartotojas

IS inZinierius

Zachmano metodika

analitikas

PS inzinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezidros tarnyba

* Pirmajame stulpelyje atsakinéjama 1 klausimag
“Kodel?”.
Virsutingje lentelés eiluteje Cia pateikiama
motyvacija, kodel norima tobulinti verslg.

 [eidziantis eiluté po eilutés Siuo stulpeliu lentele
zemyn, yra nusileidziama iki reikalavimy, kokia turi
buti S13 viz1ja padedanti jgyvendinti programy sistema.

2 paskaita 68




Lygmenys™—_ | Kodel | Kaip

Ka

Kas

Kur

Kada

Verslo
inZ inierius

Vartotojas

IS inZinierius

Z.achmano metodika

analitikas

PS inzinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezidros tarnyba

* Antrajame stulpelyje atsakinéjama j klausimag

“Kaip pasiekti pirmame stulpelyje suformuluotus

tikslus?”’

* Pirmojoje eilutéje apraSoma kokius verslo tikslus

siekiama jgyvendinti arba kuritamo produkto
galimybes (priklausomai nuo projekto tipo).

2 paskaita
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Z.achmano metodika

* Po to, leidZiantis 2 stulpeliu eilute po eilutes lentele zemyn,
yra nusprendziama:

kokie yra busimyjy vartotojy operaciniai poreikiai, t.y., kokias
verslo uZzduotis (taip pat ir verslo transakcijas) jie vykdys,
kokias uzduotis turi vykdyti palaikanti IS ir kiek patikimi turi
buti ty uzduociy vykdymo rezultatai,

kokius posistemius privalo turéti tokia IS 1r kokias uzduotis
privalo vykdyti tie posistemiai,

koks tur1 biiti tuos IS posistemius palaikanciy PS
funkcionalumas 1r kiek patikimi turi buti jy rezultatai,

kokie turi biiti kiekvieno 1S tg PS sudaranc¢iy komponenty
funkcionalumas bei patikimumas,

kokiomis priemonémis tie komponentai turi buti kuriami 1r kokiu
mastu turi biiti testuojamas kiekvienas 18 jy.

2 paskaita 70



Lygmeny§—~—_| Kodel | Kaip | Ka | Kas

Kur

Kada

~ Verslo
inZ inierius

Vartotojas

ZaChmanO metOdika IS inzinierius

Sisteminis
analitikas

PS inZinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezidros tarnyba

* TreCiajame stulpelyje atsakinéjama j klausimg
“Kaq turi apdoroti antrajame stulpelyje numatytos
procediiros, tiksliau, kokius reikalavimus turi tenkinti
tomis procediiromis apdorojami objektai? ”.
* Virsutiniame lygmenyje kalbama apie verslo objektus,

po to apie juos modeliuojancius informacinius
objektus, dar veliau — apie tuos informacinius objektus

kompiuteryje vaizduojanCius skaitmeninius objektus, t.

y. atitinkamus duoments.

2 paskaita
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LygmenyS™——__ | Kodél | Kaip | Ka | Kas | Kur

Kada

Verslo
inZ inierius

Vartotojas

Zachmano metodika s~

Sisteminis
analitikas

PS inzinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezidros tarnyba

« Ketvirtajame stulpelyje atsakinéjama j klausimag
“Kas naudosis programy sistemos teikiamomis
paslaugomis ir kokius jgaliojimus jie turi?”

« Kalbama apie dalykinés srities specialistus,
jgyvendinancius verslo tikslus, 1r jy 1galiojimus.

» Leidziantis lentele Zzemyn yra nusileidziama iki
programy sistemos interfeisy ir jos apsaugos
reikalavimy.

2 paskaita
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LygmenyS—__| Kodel | Kaip | Kg | Kas

Kur

Kada

Verslo
inZ inierius

Vartotojas

Z.achmano metodika

Sisteminis
analitikas

PS inZinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
prieZidros tarnyba

* Penktajame stulpelyje atsakin¢jama j klausimag
“Kur (t.y. kokiose darbo vietose) dirbs dalykinés
srities specialistai?”.

* LeidZiantis lentele Zemyn Cia yra nusileidZiama iki
techninés jrangos ir programings jrangos 1Sdestymo
kompiuteriy tinkle reikalavimy bei programy
sistemy vykdymo aplinkos reikalavimy.

2 paskaita

73




LygmenyS—~_ | Kodel | Kaip | Ka | Kas | Kur | Kada

_ Verslo
inZ inierius

Vartotojas

IS inZinierius

Z.achmano metodika

Sisteminis
analitikas

PS inZinierius

Programuotojas

Aptarnavimo ir
priezidros tarnyba

» Sestajame stulpelyje atsakinéjama j klausima
“Kada?”

 Stulpelis yra skirtas verslo uzduociuy,
IS, PS 1r jos komponenty nasumo reikalavimams
formuluoti.

2 paskaita



Z.achmano metodika

* Orniginaliojoje Zachmano metodikoje pirmajame
stulpelyje atsakin¢jama j klausimg “Ka?”
 t.y. reikalavimy analiz¢ yra pradedama nuo verslo
duomeny analizés.

» Toks poziiiris déstomas daugelyje vadoveliy.

e Taciau Siuo metu jau yra manoma, kad reikia
pradéti nuo verslo uzduocCiy 1r jas vykdanciy
dalykines srities specialisty informaciniy,
skai¢iavimo 1ir komunikavimo poreikiy analizes.

2 paskaita

75



Z.achmano metodika

» Kokias verslo uzduotis tikslinga kompiuterizuoti,
savo ruoztu, 1Splaukia 1§ verslo plétros 1r
tobulinimo strategijos analizes.

« Kaip jau buvo ming¢ta, tai ir yra vienas 18
svarbiausiy musy kurso skirtumy nuo daugelio
kity reikalavimy inzinerijos kursy —

angl. business driven approach

2 paskaita
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Z.achmano metodika

SISTEMOS RINKAI

2 paskaita



Z.achmano metodika

* Pradeéti nuo verslo plétros ir tobulinimo strategijos
ne visuomet yra jmanoma.

« Kuriant sistemas rinkai, o ne konkretiems
uzsakovams, negalima atlikti ne1 verslo sekmes
matavimy, ne1 suformuluoti kokig nors visiems
potencialiems pirkéjams bendrg verslo plétros bei
tobulinimo strategijg.

2 paskaita

78



Z.achmano metodika

 Taciau ir S1uo atveju reikia pradéti nuo
klausimo “Kodel?”.

 Atlikus rinkos analize, galima 1SsiaiSkinti
potencialiy pirkejy tipines problemas

ir pasiilyti priemong¢ toms problemoms spresti.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

« Kuriant sistemas rinkai, musy aptarta
reikalavimy formulavimo metodika, ypac tai, kas
paraSyta pirmosiose lentelés eilutése, netinka.

e Rinkai kuriamoms sistemoms, 1Sskyrus
vadinamuosius ERP ir kitus panasius paketus,
apskrita1 dingsta eilute, aprasanti informaciniy
sistemy 1nzinieriaus poziir] (atsiras diegiant
pirkiny).

« Taip yra tod¢l, kad paprastal néra Zinoma, kokiame

konkreCiame kontekste bus naudojamas kuriamasis
produktas.

2 paskaita
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Z.achmano metodika

» Kadangi ERP pakety nejmanoma atskirti nuo
konkrecios informacinés sistemos konteksto,
tai jie “atsineSa’ tg kontekstg su savimui,
kitaip tariant, yra reikalaujama, kad produkta
]s1g1jus1 ymone taip organizuoty savo
informacine sistemgq, kaip tqg uzmane
produkto kiuréjai.

» Kaip tai yra daroma, mes nenagrinésime,
todel, aptardami rinkoje parduoti skirty
sistemy formulavimo metodika, treCigjg eilute
paprasciausial praleisime.

2 paskaita 81



ribojimai.

Zacnhmano metodika
Kodeél? | Kaip? | Ka? Kas? Kur? | Kada?
(motyvacija) | (veiklos) |(apdorojami| (funkciniai (vieta) (laikas)
objektar) vienetai)
Verslo Rinkos Produkto | Realaus Produkto | Produkto | Produkto
reikalavimai| segmentas, |teikiamos| pasaulio | galimybiy | galimybiy | galimybiy
(rinkos kuriam paslaugos | objektai, su [susiejimas sujsusiejimas su| nasumo
analitiko skiriamas kuriais arba [potencialiom| darbo  |reikalavimai
poziiiris) produktas. su kurty | 1s vartotojy | vietomis,
Produkto informacinia| grupémis ir | kuriose
pranasumai. 1s modeliais | ty grupiy tomis
Produkto dirba (valdo,| teisiy bei |galimybémis
vizija. Vizijg apdoroja, | 1galiojimy galima
1gyvendinantis kuria, nustatymas | pasinaudoti
produkto analizuoja ir
galimybiy kt.)
medis 1r jo produktas

2 paskaita

82



Z.achmano metodika

Kodeél? | Kaip? K3? Kas? Kur? | Kada?
(motyva- | (veiklos) |(apdoro-jami| (funkciniai (laikas)
cija) objektai) vienetai)
Vartotojo | Vykdomos |[InformacinésKoncepciniaiKvalifikacini| Bendrieji | Uzduociy
reikalavimai| uZduotys |[skaiCiavimo,|informaciniy| a1 vartotojy | darbo viety | vykdymo
(dalykinés komunikavi | objekty, su [reikalavimai,|rei imai| naSumo
srities mo ir kitos |kuriais dirba|preliminarus reikalavimai
specialisto paslaugos, | produktas, | produkto
poziiiris) reikalingos [reikalavimai,| panaudojam
uzduotims | jskaitant jy umo
realizuoti. apsaugg |reikalavimai

2 paskaita



Z.achmano metodika

Kodel? | Kaip? K3? Kas? Kur? | Kada?
(motyva- (veiklos) |(apdorojami | (funkciniai (vieta) (laikas)
cija) objektai) vienetart)

PS Ekonominiai| Produkto | Produkto | Vartotojo | Produktui | Produkto
reikalavimai| politiniai ir | funkciniai, | apdorojamy | interfeisy ir veikti nasumo
(sisteminio | teisiniai saugos, duomeny, | produkto | reikalingos |reikalavimai
\ analitiko | ribojimai, |patikimumo,|reikalavimai,panaudojamuf Tl ir

pozitiris) kokybes diegimo, | produkto -mo sisteminés PJ
vertinimo |aptarnavimo| apsaugos |retkalavimai|reikalavimai,
kriterijai | 1ir prieZitros |reikalavimai

reikalavimai.

2 paskaita

84



Z.achmano metodika

Kodél? | Kaip? K3? Kas? Kur? | Kada?
(motyva-cija)l (veiklos) |(apdorojami| (funkciniai (vieta) (laikas)
objektar) vienetai)
Projektiniai| Eskizinio PS Loginio PS PS PS
PS lygmens PS |komponenty| lygmens |komponenty|komponenty|komponenty
reikalavimailarchitekturos| funkciniai, | duomeny | interfeisy | iSdéstymo nasumo
(PS reikalavimai| saugos, |baziy ir kity |reikalavimai | kompiuteriy | reikalavimai
inZinieriaus robastiSkumo| duomeny tinkle
poziaris) patikimumo,| saugykly reikalavimai
diegimo, |reikalavimai
aptarnavimo
It prieZ1iros

reikalavimai.

2 paskaita

85



Z.achmano metodika

Kodeéel? | Kaip? K3? Kas? Kur? | Kada?
(motyva-cija)| (veiklos) |(apdoro-jami| (funkciniai (vieta) (laikas)
objektai) vienetai)
Realizaciniai| Detaliosios PS Fizinio |Komponenty|Skirtinguose| Algoritmy
PS PS komponenty| lygmens |vidiniy daliy tinklo efektyvumo
reikalavimailarchitektiros| realizavimo | duomeny | (procediry, | mazguose |reikalavimai
(programuoto| 'eikalavimai | ir testavimo | baziy ir kity | klasiy ir kt.) | veikianCiy
jo poziiiris) reikalavimai.| duomeny | interfeisy |komponenty
saugykly [reikalavimai| sgveikos
reikalavimai reikalavimai

2 paskaita

86



Z.achmano metodika

* Pagrindin; démes;j toliau skirsime konkretiems
uzsakovams kuriamos P] reikalavimy formulavimo
metodikai,
tiktai trumpai aptardami klausimus,
susijusius su rinkai kuriamy sistemy reikalavimy
formulavimu.

2 paskaita

87



PRODUKTO REIKALAVIMAI IR
PROJEKTO REIKALAVIMAL

2 paskaita



Produkto reikalavimai ir projekto

reikalavimai

* Vis1 musy aptarti reikalavimai,
1Sskyrus PS komponenty testavimo reikalavimus,
yra kuriamo produkto reikalavimai.

e Terming ,,produktas’ vartojame placigja prasme,
t.y. produktu vadiname ne tik kuriamagja programy
sistema, bet 1r jos palatkomg informacing sistemg ir
netgi patobulintg verslo sistema.

2 paskaita 89



Produkto reikalavimai ir projekto
reikalavimai

« Kuriant programy sistemg, yra sickiama sukurti
visus tuos produktus; o 1S tiesy uzsakovams reikia
ne programy sistemos, o sekmingo verslo.

» Siems produktams sukurti turi biti organizuotas
atitinkamas projektas. Norint vykdyti projekta,
reikia suformuluoti jo reikalavimus.

» Taigi, produkto reikalavimai 1r
projekto reikalavimai yra skirtingi.

2 paskaita 90



Produkto reikalavimai ir projekto
reikalavimai

* Produkto reikalavimai apraso, ka reikia sukurti,
t.y. kokias savybes turi tureti produktas.

* Projekto reikalavimai apraso, kaip ta produkta
reikia kurti.
 Tipinais projekto reikalavimy pavyzdziais yra projekto
trukme 1r jo kaina. Kiti reikalavimai apima projekto
valdymo budg, kokybés kontrolés procediras, sistemos
projektavimo metodus, jos testavimo apimtis ir pan.

2 paskaita 91



Produkto reikalavimai ir projekto
reikalavimai

* IS pirmo Zvilgsnio atrodo, kad sistemos ir projekto
reikalavimai tarpusavyje yra mazai, o gal ir visiSkai
nesusije ir todel gali buti formuluojami
nepriklausomai vieni nuo kity.

 Sistemos 1r projekto reikalavimai susije labai
tampriai ir ir daznai susipina labai sudetingu bidu.

2 paskaita
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reikalavimai

Pvz., pareikalavus didelio sistemos patikimumo
laipsnio, tenka didinti jos testavimo apimtis, o tai
daro jtakg daugeliui projekto reikalavimy,
jskaitant jo trukme ir kaina.

Kita vertus, parinkus konkrety projekto valdymo
buda, tenka atitinkamu budu organizuoti projekto
vykdytojy kolektyva, o tai, savo ruoztu, gali turéti
jtakos kuriamos programy sistemos architektiirai.

2 paskaita

93



Produkto reikalavimai ir projekto
reikalavimai

 Sistemos reikalavimai ir projekto reikalavimai turi
buti formuluojami kartu 1r jie privalo deréti vieni su
kitais.

* Kadangi Siame kurse pagrindinis démesys yra skirtas

produkto, ir visy pirma programy sistemos,
renkalawmams tai projekto reikalavimy 1Ssamiau

neaptarinésime.
» Apie projekto reikalavimus galima pasiskaityti projekty
vadybai skirtuose vadoveliuose.

2 paskaita

94



FUNKCINIAI IR NEFUNKCINIAL
PRODUKTO REIKALAVIMAI

2 paskaita



Funkciniai produkto reikalavimai

* Funkcinial programy sistemos ar kokio nors kito
produkto (verslo sistemos, informacineés sistemos,
technologiniy procesy valdymo sistemos ar pan.)
reikalavimai nusako, kokias funkcijas turi turéti tas
produktas, kad biity patenkinti uzsakovo (vartotojy)
poreikiai ir kokios yra ty funkcijy pageidaujamos
savybes.

 Jie formuluojami, apraSant kokias uzduotis turi
gebeétl vykdyti atitinkama verslo, informaciné ar
programy sistema.

2 paskaita
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Funkciniai produkto reikalavimai

e Pvz.,
 Sistema turi atsiysti perspejima, kai susidaro
nepakankamas 1Stekliy kiekis.
e Augintinio dubenélis turi atsidaryti tik reaguojant j
tinkamg RFID zyme.

2 paskaita
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* Nefunkciniais produkto reikalavimais dar
vadinami ribojimais, kurie, nusakydami
nefunkcines produkto savybes, vienaip ar kitaip
riboja kuriamo produkto jgyvendinimo budg.

« Kadangi nefunkciniai reikalavimai apibiidina
visas nefunkcines produkto savybes, jie dar yra
vadinami produkto kokybés reikalavimais.

2 paskaita
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Kestutis
Highlight


Nefunkciniai produkto reikalavimai

* Nefunkcinius sistemos reikalavimus aptarsime
vadovaudamiesi ISO standartu.

« ISO 9126 standartas jau yra sensteléjes, Stuo metu vyksta
peréjimas prie naujesnio ISO standarto, vadinamo
SQuaRE standartu.

« ISO/IEC CD 25010: Software engineering — Software
product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
— Software and quality in use models

2 paskaita
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

« ISO/IEC CD 25010

Programinio produkto kokybe
Y CAmmmmme j Kokybés matai

Kokybés charakteristikos o T

\ o < Matavimo funkcija >-
| ‘!r’ ~—
[ '{
Y
Kokybés sub- Matavimo
charakteristikos primityvai
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Ribojimai

 Ribojimai (angl. constraints) turi jtakos priimamiems
sprendimams, bet tiesiogiai jie nerealizuojami.

» Pvz. sistema turi biti jgyvendinta naudojant web
paslaugas
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

Nefunkciniy programinio produkto reikalavimy
grupes. ISO 25010

Nasumas

. PGl Patikimumas
tinkamumas
Operabilumas I Apsaugotumas

Suderinamumas I

PriziGrimumas I Perkeliamumas I
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

(1) Funkcinio tinkamumo (angl. functional
suitability) programinio produkto reikalavimai

Tinkamumas I Tikslumas I

Atitikimas
standartams ir
Istatymams
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* Funkcinio tinkamumo reikalavimai apraso laipsny,
kuriuo produkto funkcionalumas tenkina nusakytus ir
1ISvedamus poreikius, kai programy sistema
naudojama atsizvelgiant 1 numatytas sglygas.

2 paskaita 104



Nefunkciniai produkto reikalavimai

Produkto tinkamumo (ang]. approprzateness)
reikalavimai apraSo laipsnj, kuriuo programinis
produktas pateikia tinkamg funkcijy aibe
specifikuotiems uzdaviniams spre¢sti ir naudotojo
tikslams pasiekti.
 Kiekybinis produkto tinkamumo matas yra to produkto
uzsakovo (vartotojy) operaciniy poreikiy padengimo

produkto funkcijomis procentas ir to padengimo
1ISsamumas, kurj taip pat galima jvertinti procentais.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* Tikslumo (angl. accuracy) reikalavimai apraso
laipsny, kurtuo programinis produktas pateikia
specifikuotus rezultatus su reikiamu tikslumu.

* Vaizdavimo tikslumo reikalavimai apraso, kiek
detaliai informaciniai ar kiti objektai turi biiti

vaizduojami sistemoje, kad skirtingi realaus pasaulio
objektai joje bty atskiriami vienas nuo Kkito.

* Objekty apdorojimo tikslumo reikalavimai aprasSo
leistinas objekty apdorojimo (skai¢iavimy,
transformavimo 1S vieno pavidalo j kitg ir pan.)
paklaidas.
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» Produkto atitikimo galiojantiems teisés aktams, standartams
be1 kitokiems sustarimams (angl. compliance) reikalavimas —
ko 1r kokiu lygiu reikia prisilaikyti.

» Reikalavimai apraso:

kokiy teiseés akty ir standarty reikalavimus turi tenkinti
kuriamas produktas;

kokiy informaciniy objekty vaizdavimo formatai ir kaip turi
buti standartizuoti kuriamojoje sistemoje;

kokiy media (garsy, vaizdy ir kt.) saugojimo formatai ir kaip
turi but1 standartizuoti kuriamojoje sistemoje;

kokie grafiniai ir valdantieji Zenklai ir kaip turi buti
standartizuoti kuriamojoje sistemoje;

kokie interfeisai ir kaip turi biti standartizuoti kuriamojoje
sistemoje;

kurios kuriamos sistemos funkcijos kokius standartus privalo
tenkinti. 2 paskaita 107



Nefunkciniai produkto reikalavimai

* (2) Produkto patikimumo (angl. reliability)
reikalavimai apraso laipsnj, kuriuo
programy sistema gali 1Slaikyti
specifikuotg produktyvumo laipsny, ka1 yra

naltdniama atcivvalaoiant 1 0
liauuvjailiia atsSizv Cigldalil } 1iullia

salygas.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* (3) Produkto nasumo (angl. performance efficiency)
reikalavimai aprasSo laipsnj, kuriuo programy
sistema uztikrina numatyta veikimg, naudojamy
resursy atzvilgiu, kai yra naudojama atsizvelgiant j
numatytas salygas.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

e (4) Sistemos operabilumo (angl. operability)
reikalavimai apibiidina naudotojo pastangas,
kuriy reikia suprasti, 1ISmokti ir naudotis sistema
be1 kiek j1 yra patraukli naudotojams, kai
naudojama atsizvelgiant 1 numatytas sglygas.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* (5) Produkto apsaugos (apsaugotumo, saugos)
(angl. security) reikalavimai apibiidina kokiu
mastu kuriamoji sistema turi btiti apsaugota nuo
tyCinio ar netyCinio jos funkcionalumo ar joje
saugomy duomeny panaudojimo neteisétu biidu
(t.y. neturint tam reikiamy jgaliojimuy).
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» Kiekybiskai tokius reikalavimus galima suformuluoti,
nurodant:

tikimybe, kad, turint nurodytas iStekliy (pinigy, laiko,
aparatiiros) apimtis, galima apeiti sistemos apsaugos
priemones;

per kiek laiko patyre specialistai, turédami fizing prieigg
prie sistemos, privalo nepajégti 1 ja jsilauzti;

kokie sistemoje saugomi duomenys turi biiti saugomi
uzsifruoti;

prie ne daugiau kaip kokio procento sistemoje saugomy
konfidencialiy duomeny neteisétai gali buti prieita per
nurodyta laiko perioda;

ne daugiau kaip kiek karty per nurodyta laiko perioda gali
biti sugadinti sistemoje saugomi duomenys.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

* (6) Suderinamumo (angl. compatibility)
reikalavimai apibidina gebéjima dviejy ar daugiau
programiniy jos komponenty keistis informacija
ir/arba atlikti savo funkcijas dalinantis ta pacia
aparatura ir programine aplinka.
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Nefunkciniai produkto reikalavimai

reikalavimai apraSo laipsnj, kuriuo jis gali buti
keiCiamas.
* Modifikacijos apima taisyma, gerinimg ar adaptavima,

atsizvelgiant j pokycCius aplinkoje, taip pat
reikalavimuose.

2 paskaita
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Neftunkciniai produkto reikalavimai

(8) Perkeliamumo (angl. transferability) reikalavimai
apibiidina galimybes kelt1 sukurtg sistema 18 vienos
aplinkos 1 kita.
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VERSLO REIKALAVIMAI

2 paskaita



Verslo reikalavimai

» Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

* Vadovaujantis misy aptarta metodika,
reikalavimy formulavimas pradedamas verslo
reikalavimy formulavimu.

* Verslo reikalavimai aprasSo pacias bendriausias
operacines busimosios programy sistemos
savybes, t.y. aprasSo, kaip ta sistema bus
naudojamasi versle ir kg verslas 1S to laimes.
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Verslo reikalavimai

* Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

« Kadangi, bent jau kuriant konkretiems
uzsakovams skirtas programy sistemas, verslo
reikalavimus skaito ir vykdytojai, ir uzsakovai,
tai Sie reikalavimai turi biiti raSomi labai
taisyklinga ir paprasta kalba, vengiant specialiy
informatikos terminy 1r, jei tokiy terminy 1Svengti
nepavyksta, iSsamiai ir uzsakovui suprantamai
juos paaiSkinant.
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Verslo reikalavimai

» Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

* Verslo reikalavimai turi buti taip aprasyti, kad
juos skaitant ne1 dalykings srities specialistams,
nel programy sistemy inZinieriams nereikety
bendrauti su autoriais ir prasyti jy kq nors
paaiskinti.

2 paskaita 119



Versio reikalavimai

» Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

* Kadangi verslo reikalavimai apraso verslo
inzinieriaus arba verslo konsultanto poZiiirj }
kuriamaja verslo sistema, tai juos ir turety
formuluoti verslo inzZinieriai arba verslo
konsultantai.

* De¢ja, praktikoje daznai yra kitaip ir verslo
reikalavimus, jeigu jie apskrital yra formuluojamai,
neretai tenka formuluoti 1nf0rmacm1q sistemy
Inzinieriams arba netgi programy sistemy
InZinieriams.
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Verslo reikalavimai

* Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

Kad 1r kas beformuluoty reikalavimus,
ta1 darydamas jis veikia kaip sisteminis
analitikas
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Verslo reikalavimai

* Verslo reikalavimy formulavimo ypatumai

« Kadangi Siame kurse visy pirma nagrin¢jamas
darbas su Zemesniyjy lygmeny reikalavimais,
t.y. tiesioginiais programy sistemy reikalavimais,
tai verslo reikalavimy formulavimo problemas
aptarsime gana trumpai, tik tiek,
kad buty galima suprasti 1S kur turi buti gaunami
tiesioginial programy sistemos reikalavimai.
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Verslo reikalavimail
ATSAKYMAS | KLAUSIMA ,, KODEL?”

2 paskaita



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

* Verslo reikalavimy, kaip 1r visy kity lygmeny
reikalavimy, formulavimas pradedamas atsakymu
klausimg ,,Kod¢l?” arba, tiksliau kalbant, bandymu
atsakyti 1 klausima, kodél reikia kurti programy
sistemq.

« Norint atsakyti 1 §; klausima, visy pirma biitina suvokti
ir 1Sre1kStiniu budu suformuluoti verslo misij3.
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Verslo reikalavimai

Misijos formuluoté turi bati labai trumpa ir aiski,
suprantama tiek vidiniam, tiek ir iSoriniam skaitytojuli.

Kokia verslo

paskirtis?
Ko jis
siekia?

ﬁ ﬁ%
Oryanizacijos vadovybe Sisteminis analitikas

e
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

» Gali buti, kad organizacijos vadovybe
jau anksciau yra suformulavusj verslo
misija.

» Tokiu atveju sisteminiam analitikui
reikia tik susipazinti su ja, atlikti analize
ir galbut patikslinti.
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* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

* Je1 misyja nesuformuluota, sisteminis
analitikas formuluoja ja kartu su
organizacijos vadovybe.

» Tam sisteminis analitikas turi 1ISsamiai
susipazinti su paciu verslu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

* Bet kuriuo atveju misija turi bti
formuluojama trumpai ir aiskiai, taip, kad j1
biity lengvai suprantama ir organizacijos
darbuotojams,

ir jos klientams,
Ir programy sistemy inzinieriams.

* Misiyja tur1 buti oficialial aprobuota
organizacijos vadovybes.
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Verslo reikalavimai

* Gerai suformuluotos misijos pavyzdys

» Pagal Y valstijos jstatymus, universiteto ligoniné ir
klinikos veikia kaip valstijos medicinos darbuotojy
mokymo centras ir kaip visapusiskas sveikatos
prieziiiros centras, besirupinantis visy valstijos
gyventojy sveikata, nepriklausomai nuo ty gyventojy
mokumo. Universiteto ligoniné ir klinikos kartu su
universiteto medicinos moksly koledzu konsultuoja
valstijos ir kity valstijy sveikatos apsaugos
specialistus bei organizacijas ir teikia jiems kitokig

profesine pagalbg.
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Verslo reikalavimai

* Gerai suformuluotos misijos pavyzdys (tesinys)
» Universiteto ligoniné ir klinikos:
e teikia platy medicininiy paslaugy spektrg jose
besigydantiems pacientams ir, per ligoninés bei kliniky

vykdomas programas, nejgaliesiems valstijos
gyventojams,

* yra naudojamos kaip pagrindine baze Universitete
studijuojanciy studenty praktikai atlikti,

e atlieka inovacinius tyrimus, kuriais siekiama tobulinti
sveikatos apsaugq.
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Verslo reikalavimai

* Blogai suformuluotos misijos pavyzdys

* X universiteto ligonines (XUL) klinikos yra viena
didzZiausiy Salies ligoniniy, teikianciy auksciausio lygio
specializuotas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas
bei vykdanciy nuolatinj pedagoginj bei moksling
tiriamgjj darbg.

 XUL klinikose biitingjq ir planine pagalbq teikia
auksciausios kvalifikacijos gydytojai ir slaugytojos,
konsultacijy poliklinikoje konsultuoja bei tolimesniam
gydymui siuncia patyre antro ir trecio lygio
specialistai-konsultantai.
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Verslo reikalavimai

* Blogai suformuluotos misijos pavyzdys (tesinys)

» Ligonineje rasite daugumos medicinos sriciy
gydymo, slaugos bei reabilitacijos paslaugas ir
specialistus, kurie riupinsis jumis po sunkiy ligy,
operacijy bei fizinés negalios atvejais.

Cia gydome Salies bei uzsienio Saliy piliecius,
kurie, del kvalifikuotos, Siuolaikiskos, Europinius
reikalavimus atitinkancios medicininés pagalbos,
vis dazniau renkasi XUL klinikas.
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Verslo reikalavimai

* Kuo skiriasi Sie du pavyzdziai? Pabandykime
juos sugretinti:

Eilés | Y universiteto ligoniné ir X universiteto ligoninés klinikos
nr. klinikos
1 veikia kaip valstijos

medicinos darbuotojy
mokymo centras

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

Eilés | Y universiteto ligoniné ir X universiteto ligoninés klinikos
nr. klinikos
2 veikia kaip visy valstijos teikia specializuotas asmens sveikatos
gyventojy (jskaitant tuos, priezitiros  paslaugas (Salies  bei
kurie negali sumokeéti) uzsienio Saliy pilieCiams? kokios
sveikatos prieziliros centras | paslaugos yra specializuotos?)
3 konsultuoja valstijos ir kity | konsultuoja bei siunc¢ia tolimesniam

valstijy sveikatos apsaugos
specialistus bei organizacijas
ir teikia jiems kitokig
profesine pagalba

gydymui (kga? kur?)

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

Eilés | Y universiteto ligoniné ir X universiteto ligoninés klinikos
nr. klinikos
4 teikia medicinines teikia biitingjg ir planing pagalbg

paslaugas savo pacientams
ir valstijos nejgaliesiems

(Salies bei uzsienio Saliy pilieCiams?
ka reiSkia ‘“planiné pagalba?) bei

C‘]Q‘I’I(\'I\C‘ 11" roa ]‘\1]11‘0(‘11{\0 1"\00]01 aoaQ tik
o1 uusuo 11 1vaAavililiilav JUD Puoxu (.«LD

savo pacientams?)

naudojamos studenty
praktikai atlikti

vykdo pedagogin; darbg (ka moko?
kaip? skaito paskaitas?)

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

Eilés | Y universiteto ligoniné¢ ir X universiteto ligoninés klinikos
nr. klinikos
6 atlicka movacinius tyrimus, | vykdo mokslinj tirilamagj;  darbg

kuriais siekiama tobulinti (kokij?)

sveikatos apsaugg

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Misiju lyginimas

e Abiejy organizacijy misijos yra labai panasios.

e Taciau XUL kliniky misijos aprasas labai
neiSsamus. Be to, jis “paskandintas” papildomoje
informacijoje.

« Kita vertus, Y valstijos universiteto ligonings 1r
kliniky misijoje jokios papildomos informacijos
néra.
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Verslo reikalavimai

Eilés | Y universiteto ligoniné ir X universiteto ligoninés klinikos
nr. klinikos
1 - yra viena didziausiy Salies ligoniniy
2 - teikia aukSciausio lygio paslaugas
3 - pagalbg teikia aukSc¢iausios

kvalifikacijos gydytojai ir slaugytojos

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Misiju lyginimas

» Kodél netikslinga pateikti misijoje papildoma
informacija?

* Visy pirma yra pazeistas turiniy atskyrimo
principas arba, kitaip tariant, informacija
padeta ne 1 tg ,,lentynéele”, kur j3 dera buvo
padeti. Ta1 apsunkina informacijos skaitymag ir
suvokima.
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Verslo reikalavimai
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

» Suformulavus verslo misijg, pradedama
formuluoti verslo vizija.

* Vizijos formulavimas yra vienu 18 svarbiausiyjy
reikalavimy formulavimo proceso momenty.

o [S verslo vizijos iSplaukia kuriamos programy
sistemos vizija, verslo terminais nusakanti tos
sistemos paskirtj ir jos kurimo tikslus.

2 paskaita 141



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?”

« Apie IS atitikimg verslo poreikius pradéta kalbéti jau
kuriant verslo IS (angl. management IS)

* Daugiau démesio Siai problemai — IS jgijus strateginj
vaidmenj (1993 m. 1r veliau)

 Tai reiSkia, kad informacingés sistemos strategija turi buti
formuluojama ir iSorinio domeno — aplinkos, kurioje
imon¢ konkuruoja ir kuriai pateikia gaminius bei paslaugas,

ir vidinio domeno — organizacingés strukttros, verslo
funkcionavimo — terminais
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

 strateginis integravimas — rysys tarp verslo ir IS

iSorinis
domenasg

strategijy

vidinis

ldomenas

Verslo
strategija

I strateginis

~
~

suderinimas

Organizaciné

infrastruktdra ir

procesai

4_

VERSLAS

stateginis
integravimas

operacinis
integravimas

IT strategija

strateginis
suderinimas

IS infrastruktdra

ir procesai

IT

2 paskaita
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aikalavim

Verslo re

e Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

» Leidziantis stulpeliu vykdomas strateginio
integravimo jgyvendinimas

Verslo vizija,
ta viz1jg 1gyvendinantis verslo tiksly medis 1r jo ribojimai

PS (produkto) vizija, jgyvendinimo ribojimai
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Verslo reikalavimai

Vizijos formuluoté turi bati trumpa ir motyvuota.
Visy pirma ji skirta vidiniam naudojimui

Kaip turety

atrodyti
verslas po 5-

10 mety?

=i
N

Sisteminis analitikas Verslo
misija

OXganizacijos vadovybé

Verslo analizés rezultatai
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?”

Verslo vizijos formulavimas susideda 18 dviejy daliy:

e pirma, reikia i1SsiaiSkinti, kiek s€kmingai Sivo metu yra
jgyvendinama verslo misija ir / arba pasalinti ja
1gyvendinti trukdancCias problemas, arba keisti pacig
misija;

* antra, reikia jvertinti artimiausiais metais prognozuojamus
1Sorinés aplinkos pokycius ir nuspresti, kaip verslas 1 juos
turéty reaguoti.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
* Be to, dar reikia atsizvelgti |
* neiSnaudotas verslo galimybes ir

* organizacijos vadovybes ambicijas.

Bet kuriuo atveju, vizija turi buti reali 1ir pagrjsta
1Ssami10s analizes rezultatais, o ne grindziama vien tik
tusCiomis fantazijomis ir nerealiomis ambicijomis.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

* Dee Hock,Visa* korporacijos jkuréjas, Sitaip
apibiidino s€kmingus vizijonierius:

« “..jie turi gebeti projektuoti save i ateitj ir jvertinti
keturis aspektus, kurie, as manau, yra esminiai, norvint
suvokti bet kq: kaip viskas buvo praeityje (istorija);
kokia biikle yra Siandien; kas gali biiti ateityje arba
kurlink viskas krypsta; ir kaip turety buti ateityje. Jie
turi gebeéti paklausti “kaip turéty biiti ateityje?” ir
priimti sprendimg, kaip gi turety biiti”

*Visa is a global payments technology company
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?”

 ...have the capacity to project themselves into the
future and deal with the four aspects that I think are
essential to understanding anything: how things were
(history), how they are today, how they might become
or where they're heading, and how they ought to be.
They had the capacity to take that larger question of
"how things ought to be" into the future and decide
how they ought to be.
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Verslo reikalavimai

Kokie yra nauji artimiausiy Kokios yra neisnaudotos, bet realios
mety i&akiai? verslo galimybes?
Galimybés
IS
Verslo Tikslai Verslo
vizija tobulinimo
strategija

Siekiai
Problemos ir
i grésmes
Ko siekia vadovybé?

Kas vyksta ne taip?
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausima ,,Kodél?”

Pavyzdys

« “Credit Suisse has been active in the field of service-
oriented architecture over many years. I chose the birth
date of the "Credit Suisse Information Bus" 15 years ago
as the starting point of a long journey toward an
enterprise SOA at Credit Suisse. I have selected a number
of case studies that mark major steps in the SOA
progress. Each case study starts with a strategic
business need, continues with the chosen solution, and
concludes with a discussion of the achievements and the
remaining gaps.”

Stephan Murer, 2013
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ln cla railealavimai
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Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

Skirtingy sistemos elementy skirtingi gyvavimo ciklai,
apimant kitimo daznj Stephan Murer, 2013

I

— A
|
[

“ » — « >
I
I
I
I
GUI, presentation, Application logic, Core system, .
. b close to operational data,

channel specific product specific

generic for the bank
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

« Sisteminis analitikas gali tik analizuoti 1r vertinti
V1z1j3.
 PanaSiai, kaip mes analizavome ir vertinome
ligoninés misija.
* Pagrindinis vaidmuo j3 formuluojant turi tekti

WA WP AAA A N\ A AAAWH VD—\JJ

organizacijos vadovybei, kuri, be abejo, turéty
naudotis verslo konsultanty paslaugomis.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
* Vizijos formulavimas pradedamas strategine esamos
situacijos analize.

* Tokia analize yra vadinama verslo stipriyjy ir
silpnyjy pusiy, grésmiy ir galimybiy (SSGG) analize
» angl. SWOT analysis
» Si analizé apima tiek verslo iSoriniy, tiek ir jo vidiniy
veiksniy analize.
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Verslo reikalavimai

Esamos situacijos
analizé

ISoriné analizé Vidiné analizé

NeiSnaudotos Verslo problemos Stipriosios verslo Silpnosios verslo
galimybes ir grésmes puses puses

l

Analizés
rezultaty
matrica
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

» [Soriniai veiksniai yra analizuojami siekiant
1SrySkinti verslo problemas, grésmes ir neiSnaudotas
galimybes.

* Prie to dar reikia pridéti 1SSukius, taciau juos reikia
nustatyti kitais budais.

 Analizuojant tik iSorin¢ verslo aplinkg jy nustatyti
neymanoma.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
» Vidiniai veiksniai yra analizuojami, siekiant
1Sryskinti verslo stiprigsias ir silpngsias puses.
* ISorinés ir vidinés analizés rezultaty pagrindu yra
formuluojama verslo vizija.

» Reikia atsizvelgti | organizacijos vadovybeés
strateginius siekius ir vizija turi biiti tos vadovybes
aprobuota.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?”
e ISoriniai 1r vidiniai verslo veiksniai tarpusavyje yra
labai susije.

* Verslo problemos ir gréesmés dazniausiai didzigja
dalimi1 kyla dél jo silpnyjy pusiy.

« DazZniausial yra ymanoma iSnaudoti tik tas naujas
verslo galimybes, kurias gali palaikyti stipriosios
verslo puseés.
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Verslo reikalavimai

ISoriné analizé Vidiné analizé

Galimybes Stiprybes

Gréesmes Silpnybes
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

ISoriné analizé

2 paskaita



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (I3oriné analizé)

* NeiSnaudotomis verslo galimybémis vadinami i1Soriniai
verslo aplinkos veiksniai, potencialiai padedantis
greiCiau ar efektyviau jgyvendinti verslo misija:

 kokia nors neuzimta verslo niSa (t.y. klientai, kuriy poreikiy
niekas netenkina),

» galimybés, atsiradusios d¢l jstatymy liberalizavimo ar muity
barjery panaikinimo
* pvz., uzsienio Saliai jstojus ] Pasauling prekybos organizacija,
» galimybeés versle pasinaudoti kokiomis nors naujomis
technologijomis, apimant ir informacines technologijas.
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
 ISorinés analizés metu reikia isryskinti 1r tokias
galimybes, kuriomis verslas jau 1S dalies ar netgi pilnai
naudojasi. Pavyzdziui:
 gera verslo reputacija,
* pripazintas prekes zenklas,
« geroje vietoje esanti verslo biisting,
e turimi patentai,
» 1Sskirtinés naudojimosi pardavimy tinklais saglygos.
* Analizés metu reikia issiaiskinti, kokiu mastu Siomis
galimybémis naudojamasi ir ar ¢ia kg nors reikia
tobulinti.

2 paskaita



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimga ,,Kodél?” (ISoriné
analizé)
* Verslo problemomis ir grésmeémis vadinami
verslo aplinkos veiksniai realial ar potencialial
trukdantys jgyvendinti to verslo misijgq.

 Skirtumas tarp problemy ir grésmiy yra tas, kad
problemos jau realizavosi, o grésmes su tam tikra

tikimybe dar tik gali realizuotis ir ta tikimybe yra
pakankamai didele.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
e Galima 1Sskirt1
 problemas be1 grésmes, salygotas /) nuo verslo
nepriklausanciy veiksniy,

* 1Ir tas, kurias sglygoja 2) verslo organizavimo bei
vykdymo ypatumai.

2 paskaita



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

] Nekontroliuojami
Kintamieji

l

Sprendimo X | Rezultato
Kintamieji RISE Kintamieji




Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* Pirmajai grupel, pavyzdziui, priskirtini sunkumai, su
kuriais susiduria verslas

* staiga pasikeitus madoms ir dél to sumazejus verslo
teikiamy paslaugy ar jo parduodamy gaminiy
paklausai,

* sugrieztejus jstatymams,

e atsiradus rinkoje pigesniems teikiamy paslaugy ar
gaminamy gaminiy pakaitalams,

e staiga pabrangus zaliavoms ar padidéjus
mokesClams.

2 paskaita



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

« Atsizvelgiama ne tik ] esamas grésmes, bet ir tas,
kurios gali kilti artimiausiy mety laikotarpyje.

e Jos vadinamos verslo 18sukiais.

oV VWV =

pati, toliau mes jy nebeskirsime. Taip pat
neaptarinésime, kaip 1Sryskinti tokio pobudzio
problemas bei1 grésmes. Tai rinkodaros bei
prognozavimo uzdaviniai, ji€ yra uZ misy kurso
riby.
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

Nekontroliuojami

Kintamieji
) l
Sprendimo RYSYS | Rezultato

Kintamieji Kintamieji




Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
« Antrajai problemy bei grésmiy grupei priklauso
* per didel¢ teikiamy paslaugy ar gaminamy gaminiy
savikaina,
* prasta jy kokybe,
* per 1lgas gamybos ciklas,
e prasta verslo reputacija,
* patenty ar prekiy Zenkly nebuvimas,

 netinkamoje vietoje esanti verslo busting, ...

2 paskaita



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

 Stipriosioms verslo puséms priskiriami

e turimi unikalus gebé¢jimai,

« kitiems nezinomos technologijos, leidziancios kg
nors padaryti pigiau, greiCiau ar geriau, negu tai
gali padaryti kiti,

* bet taip pat ir

 darbuotojy kompetencija, jy bendras iSprusimas,
sukauptos Zinios bei patirtis.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

 Silpnosioms verslo pusems priskiriamos

 pasenusios technologijos, jskaitant ir nepatikimas
bei1 1lgal trunkancias rankinio duomeny apdorojimo
proceduras,

 netinkamas darbo organizavimas,

 darbuotojy kompetencijos ar bendro 1Sprusimo
stoka,

* reikiamos informacijos stygius ir kiti panasus
dalykai.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausima ,,Kodél?”

» Kartais tg patj dalykqg galima traktuoti ir kaip stiprigjq, ir
kaip silpngjqg verslo puse.
 Jeigu programing jrangg kurianti bendrové turi didelj skaiciy

darbuotojy, geral iSmananciy kokig nors konkre¢ig programy
sistemy kiirimo technologija, ir kiekvienam 18 jy yra jrengta
visa reikiama technine bei programine jranga apriipinta
brangiai kainuojanti darbo vieta, tai yra neabejotinas
konkurencinis verslo pranasumas, lyginant su tomis

bendroveémis, kurios viso to neturi. Taciau, technologijai
pasenus, tai tampa silpngja verslo puse, nes tokiai organizacijai
pereiti prie naujos technologijos kainuoja daug daugiau.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

 Atliktos analizes rezultatalr apraSomi vadinamaja
verslo analizeés rezultaty arba SSGG matrica

Pastaba. SSGG analizé neapima organizacijos
istorijos bei inovaciniy slenksciy analizes. Tail
neabejotini Sios metodikos trukumai.
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Verslo reikalavimai

Stipriosios puses
DidZiausia Lietuvos ligoning, turinti
moderniausig Salyje medicining
aparatiirg, kurios pakanka visiems
pacienty poreikiams tenkinti.

Ligonin¢je sutelkti geriausi Lietuvos
Sirdies ligy gydytojai.

-----------------------------------------------------------

Galimybeés
IT panaudojimas pacienty registravimui
supaprastinti ir pagreitinti.
Gydytojy rastvedybos
kompiuterizavimas.

Silpnosios puses
Didelés eilés registratiiroje.
Gydytojai beveik trecdalj savo darbo
laiko gaiSta jvairiems dokumentams
pildyti.
Triksta kvalifikuoto aptarnaujancio
personalo.

-------------------------------------------------------------

Problemos ir grésmes
Mazi atlyginimai, specialisty emigracija,
per¢jimas ] privacias medicinos jstaigas.
Neprotingai vykdomos medicinos
reformos primesti ribojimai.

---------------------------------------------------------------

2 paskaita
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Versio reikalavimai

 Inovaciniy slenks¢iy analizé

Diegiamoji

technologyja

T‘:I.:Ln::' '-.-f_l-j-:-:-mum- ] Mistymo
IEzilzvimimas Panri= Tradicijoz gormes AEEIETuEILE ztereotipal
1
/ M
-+ o k. R
Eoralifik zeimian BReilmalins Diarba Technine Prosramine
relkcalanman efidiia OrganiTavimo Iransa rransa
biidaz
Indradualiis holektyvimnia
Bktona faktoria
Projcktas
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

« verslo vizijal suformuluoti S10s SSGG analizes
rezultatai dar néra pakankamai iSsamius ir konkretiis.

e Tai tik pradiniai duomenys 1Ssamesnei verslo 1Sorinei ir
vidine1 analizei atlikti.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

* Verslo sistemos iSorinés analizés esm¢e —
sukonstruoti vertinamai verslo sistemai specialiai
pritaikyta Kiekybiniuy bei kokybiniy matuy sistema
(verslo sékmeés matuy sistema) ir, jvertinti ta verslo
sistemg atliekant atitinkamus matavimus.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

* Verslo sistemos turi jvairiy sgveikos tasky su iSore.
Taciau galima 1Sskirti keturis svarbiausius sqveikos su
iSorine aplinka aspektus:

* jeigos logistika,
* 1Seigos logistika,
* teisin] verslo reguliavima,

* verslo jvaizdj.

* Verslo sékmés matai yra konstruojami atskirai
kiekvienam iS Siy aspekty.

Logistics is the management of the flow of things between the point of origin and the point of consumption
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Misija apibrezti tikslai
Sekmés matai
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\/erslo sistema: |Seigos logistika

i uzsakovai, klientai

Misija apibrézti tikslai
Sékmés matai
Vertinimo kriterijai
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas | klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
 [Soriné analizé turi apimti Stuos keturis aspektus ir
iSrysSkinti ¢ia kylancias problemas bei grésmes, t.y.
* je1gos logistikos problemas ir grésmes,
* 1Seigos logistikos problemas ir grésmes,
e teisinio reguliavimo problemas ir grésmes,

e jvaizdZio problemas ir grésmes.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
« Kadangi, pagal apibrézt), verslo problemos ir

gresmes yra tai, kas trukdo jgyvendinti verslo
misijg, tal visy pirma reikia 1Ssiaiskinti,
kokiy tiksly yra siekiama pagal kiekvieng is
nagrinejamy aspekty.

 Siekiami tikslai gali biiti suformuluoti misijoje

1SreikStiniu budu arba 1S jos 1Svedami.

* t.y. logiskai iSsamprotaujami
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

« Bendruoju atveju, tikslai yra kokybiniai, bet jy
jgyvendinamumo laipsnis turi biiti pamatuojamas.
 Norint i1Ss1aiSkinti ar tikslai yra sékmingai jgyvendinami,
reikia turéti maty sistema

(jie vadinami verslo sékmés matais), panaudojant kurig
buty galima atlikti tokius matavimus.

e Matavimy rezultatus reikia jvertinti, t.y. reikia
nuspresti, kg mes turime: normaliq situacijq, problemg
ar gresme.

e Tam reikalingi matavimo rezultaty vertinimo kriterijai.
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Verslo reikalavimai

Jeigos logistika |Seigos logistika
>
ity v a = Pl
—t = E Al 2
2. > <
...... / e\ S N T
C © > 4
\} Verslo |0 />(E<
=] operacijos =

Verslo sistema
2 tiekéjy 1 tiekejy 1 platintojy 2 platintojy
sluoksnis sluoksnis sluoksnis sluoksnis

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

» Logistika susijusi su verslui reikalingy iStekliy,
1skaitant Zaliavas, jsigijimo 1r verslo teikiamy paslaugy
ar jo gaminamy gaminiy (produkty) pardavimu.

e Dazniausiai, logistikos grandiné yra daugiasluoksné,
t.y. reikalingi 1Stekliai yra jsigyjami per keletg
tarpininky ir paslaugos be1 produktai taip pat pasiekia
galutinius klientus ar pirkéjus per kelis tarpininkus
(prekybos tinklus, platintojus, perpardavinétojus ir kt.).
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versSio e

Atsakymas i klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
« Reikia analizuoti visg logistikos granding.
« Taikomas juodosios dézes principas,
t.y. analizuojama tik verslo sistemos 1Sor¢, o pati
verslo sistema yra traktuojama kaip juodoji déze.

Jeigos logistika ISeigos logistika

_______ aE At

2 tiekéjy 1 tiekéjy 1 platintojy 2 platintojy
sluoksnis sluoksnis sluoksnis sluoksnis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

« Kokie galéty buti is verslo misijos iSplaukiantys su
jeigos logistika susije verslo tikslai? Keli pavyzdziai.

1. Naturalu, kad verslas visa, ko jam reikia, siekia jsigyti
laiku, maZiausiomis kainomis ir bent jau priimtinos
kokybeés. Aisku, tam tikrais atvejais kokybé gali biuti
svarbiau negu kaina. Galimi 1r kitokie atvejai. Pavyzdziui,
verslas gali turéti galimybes sandéliuoti pakankamai
dideles 1sigyjamy istekliy apimtis ir ritmingas tiekimas
jam gali biiti nelabai svarbus.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
« Pavyzdziai.

e 2. Paprastai verslas nenor1 priklausyti nuo vieno
tiekejo 1r siekia tureti kelis alternatyvius tiekejus,
kurie tarpusavyje nuolat varzytysi. Kita vertus, verslui
yra svarbus tiekéjy patikimumas.

Jis taip pat siekia islaikyti jau nusistovejusias tiekimo
grandines.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* Pavyzdziai.

« 3. Gali buti keliami ir subtilesni tikslai. Pavyzdziui,
verslui gali biiti svarbu, kad pastaty, jrengimy, masiny
ar kito dideliy kapitaliniy jdéjimy reikalaujancio turto
isigijimo procediiros buty greitos ir paprastos, kad
jam nereikety tam tikslui gaisti daug laiko, samdytis
juristus, konsultantus ar tureti kitas papildomas
1Slaidas.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
» PanasSiai apibréZiami ir su iseigos logistika susije
verslo tikslai.
1. PavyzdZiui, gali biiti norima turéti alternatyvius platinimo
kanalus, siekiama garantijy, kad gaminiai ar teikiamos paslaugos

klientus pasieks visuomet laiku ir kad tarpininkai parduos
gaminius ar paslaugas konkurencingomis kainomis.

» 2. Gali biiti siekiama minimizuoti gaminiy ir paslaugy pardavimo
kaStus ar jy trukme; optimizuoti gatavy gaminiy sandéliavimo
procediiras ar gaminiy ir paslaugy pateikties klientams
procediiras ir pan.

2 paskaita 189



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

* Verslo sistemos sgveika su kitais dviem 1Soriniais
aspektais, jvaizdzio ir teisinio reguliavimo aspektais,
analizuojama panasiai.

* Verslo sistema traktuojamas kaip juodoj1 déze, o
Jvaizdzio 1r teisino reguliavimo aspektai yra
1Sskaidomi j poveikio sluoksnius.
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Verslo reikalavimai

\ / ¢ \‘
Aukstesnio lygmens v
teisés aktai ; | Verslo
N )ﬁ proceso
Tiesiogiai verslg _— A teisinis
reguliuojantys teisés ; o
reguliavimas

aktai * /

Tiesioginiai vertintojai Verslo
proceso
Antras vertintojy jvaizdis

sluoksnis
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
 Skaidant j sluoksnius jvaizdzio aspekta, visy pirma
1SrySkinami vertinantieji subjektai, o po to jie
grupuojami ] pirminius
turinCius tiesiogine sgveika su verslu,
e antrinius,

t.y. tiesiogiai su verslu nebendraujancius ir vertinancius
71 tik pagal juos pasiekiancig informacija, pavyzdziui,
televizijos laidas ar spaudoje skelbiamus straipsnius,

e Irt.t.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
« Kiek vertinimo sluoksniy tikslinga aprépti,
priklauso nuo verslo pobiidzio 1r jo misijos.

» (Gali buti, kad svarbus tik konkreCiame mieste ar
miestelyje turimas jvaizdis,

* bet gali prireikti formuoti jvaizd;j ir visos Lietuvos,
Europos Sgjungos ar netgi viso pasaulio mastu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
 Jvaizdzio formavimas yra savarankiska veiklos
sritis, ja uzsiima specialistal ir mes ] S13 tematika
per daug nesigilinsime.
* Taciau neretai jvaizdziui formuoti gali prireikti

specialiai tam skirty interneto puslapiu, portaly
ar Kitokiy programuy sistemu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* Su jvaizdziu susije verslo tikslai?

* sickiama susikurti solidZios organizacijos ar
patikimo verslo partnerio reputacija;
arba modernios Siuolaikinés bendroves, kuri pirmoji
pradeda pardavinéti madingus gaminius ar net kuria
madas savo veiklos srityje 1vaizdj.

 norima iSpopuliarinti savo prekeés Zenklus, siekti,
jog apie versla buty galvojama kaip apie aukstos
kokybés paslaugas teikiant) ar aukstos kokybés
gaminius gaminant} verslg.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* Su teisiniu reguliavimu susije verslo tikslai taip pat
gali buti labai jvairialypiai ir saviti kiekvienam
verslui.
 Kiekvienas sgziningas verslas siekia nepazeidinéti
jstatymuy 1r 1Svengti su tuo susijusiy baudy bei
kitokiy nemalonumuy.
 Kartais ta1 gali biit1 pabrézta ir pacioje verslo
misijoje.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

e Pavyzdziui, musy nagrinétame X universiteto
ligoninés 1r kliniky misijos pavyzdyje buvo
pasakyta, kad S10s jstaigos veikia pagal valstijos
jstatymus.

« Taciau Sito dar nepakanka, nes reikia issiaiskinti,
kokius konkrecius teises aktus ir kokiu biidu gali
savo veikla pazeisti §10s ]staigos.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

 Tokia teisiné analizé turi buti atlikta bet kuriam
verslui.

 Paprastai organizacijos vadovybe gali ne tik
1Svardinti atitinkamus teises aktus, bet ir apibudinti
problemas be1 grésmes, su kuriomis j1 susiduria
S10je srityje.

* Daznai verslo siekiai yra gerokai sudetingesni, t.y.
vien tik nepazeidinéti verslg reguliuojanciy teises
akty dar nepakanka.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* PavyzdzZiui,

gal1 but1 siekiama taip organizuoti versla, kad
aplinkosaugos jstatymy jtaka gamybos kaStams
blity sumazinta 1ki minimumo ar
minimizuojami jvairis su paslaugy ar gaminiy
pardavimu susije mokesciai ir Sitaip bty
mazinami pardavimo kastai.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
* Verslo paslapCiy ir duomeny apsauga taip pat yra
priskiriama prie tiksly, susijusiy su teisiniu
reguliavimu, nors Sie tikslai galéty buti
nagrin¢jami ir kaip savarankiSkas verslo sistemos
sgveikos su 1Sore aspektas.
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Verslo reikalavimai

Atsakymas i klausima ,,Kodél?” (ISoriné analizeé)
Matai
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)
Matai

« Norint nustatyti, kiek sekmingai yra jgyvendinami
verslo tikslai, reikia apibrézti matus ty tiksly
igyvendinamumui pamatuoti (verslo sekmes
matus) 1r kriterijus matavimy rezultatams vertinti
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Verslo reikalavimai

Tikslas t

matavimai tikslo atzvilgiu

vertinimas l ............. _

Problema P

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (ISoriné analizé)

 Atliekant matavimus, stengiamasi atsakyti 1 klausimus,
kokiu mastu yra pasiekiami verslo tikslai ir ar galima
teigti, jog verslas vyksta sekmingai.

* Su kiekvienu tikslu turi biiti susietas bent vienas s€kmes
matas, taCiau dazniausiai jy yra keletas.

* Su kiekvienu tikslu taip pat turi buti susietas vertinimo
kriterijus, tiksliau, reitingavimo funkcija, atvaizduojanti
matavimy rezultatus j vienq is lingvistinio kintamojo
reiksmiy.

{normalu, grésme, problema}.
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Verslo reikalavimai

Tiekimo Pridétine verte Platinimo
. I . .
sistemos kuriantys m sistemos

procesai
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Verslo reikalavimai

Verslo sekmeés maty pavyzdziai

Kas matuojama Apibréztis Formulé Maty pavyzdziai

Pelningumas Iplauky ir kasty | 1Seiga/jeiga iplaukos/kastai
santykis pelnas/kastai

Produktyvumas | ISeigos ir iSeiga/jeiga
sunaudoty
iStekliy
santykis

Efektyvumas Tiksly gauta faktin¢ gamybos apimtis per
igyvendinimo | iSeiga/planuota | laiko vieneta/planuota
laipsnis i1Seiga gamybos apimtis per laiko

vienety

NaSumas Tikslingo planuoti planuotos kompiuterinio laiko
1Stekliy 1Stekliai/ sgnaudos/faktines
panaudojimo sunaudoti kompiuterinio laiko sagnaudos
laipsnis iStekliai

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

Verslo matavimy vertinimo pavyzdziai

Kas matuojama Matavimo Vertinimo kriterijus Vertinimas
rezultatai
0
Efektyvumas 80 % > 80% Grosme
& 0
NaSumas 75% >80% Problema

Angl. effectiveness,

efficiency

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?”

Vidiné analizé
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Nors ka1 kurios verslo problemos ir grésmes gali buti
salygotos grynai 1Soriniy veiksniy (pvz., papildomy
mokes¢iy jvedimas), didZioji jy dalys kyla 1S pacios

verslo sistemos trukumy.
 Reikia 1Ss1aiSkinti, kokios prieZastys sqlygoja 1S 15orés
stebimas problemas bei grésmes.
» Tokia yra verslo vidinés analizes paskirtis.
» Tos priezastys traktuotinos kaip silpnosios verslo pusés

 Netgi jei jos ir buvo i1SrySkintos pradinés analizés metu, jas
reikia iSanalizuoti daug detaliau.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)
* Norint pasinaudoti versle kokiomis nors
naujomis galimybémus, reikia suvokti

kiek verslas yra pasirenges jomis pasinaudoti ir
ar tai apskrital yra ymanoma.

 Visa ta1 yra verslo sistemos vidinés analizes
uzdaviniai.
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Verslo reikalavimai

Aukstesnio lygmens teisés Fﬁ

aktai

Verslo proceso
teisinis
reguliavimas  |Seigos logistika

Jeigos logistika

Tiesiogiai verslg reguliuojantys

teisés aktai
.
v =
« N >
....... v :
........... pranens
4 v
A . N N
1 tiekéjy sluoksnis

Tiesioginiai vertintojai

2 tiekéjy sluoksnis

A
1 sluoksnis 2 sluoksnis
. Verslo proceso
: \E] jvaizdis
AVAK

Reikia atidaryti juodajg e
deze !

2 vertintojy sluoksnis

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)

Paziuréti kas g1 yra juodos dézes viduje yra
metafora.

IS tiesy, reikia sukonstruoti verslo sistemos
modelj ir, analizuojant operacijy grandmes
perd1rbanc1as Verslo 51stem0s leiga 1 jos 13eiga,
18s1a18kinti verslo problemy be1 grésmiy
priezastis 1r kokiu mastu sistema yra parengta
naujoms galimybéms diegti.

Tai1 dar vadinama vertes ir logistikos grandiniy
analize.

2 paskaita 212



Verslo reikalavimai

Tipin¢ vertés granding

Inventory
management
and distribution

Sourcing and Manufacturing Store operations Customer use

and sales and support

procurement and assembly

Prototyping Purchasing Acquiring, storing, Managing and Managing the point  Delivering products Helping customers

products or building and preparing distributing of sale, and to the consumer maximize the value
inventory raw material products to executing of the of products
inputs be sold purchase (supplier)

transition

Using and

maintaining products
(customer)

Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com
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Verslo reikalavimai

Vertes grandings Sablonas
Manufacturing Value Chain

FIRM INFRASTRUCTURE k
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT % %
)
TECHNOLOGY DEVELOPMENT & z
PROCUREMENT &:
INBOUND OPERATIONS OUTBOUND MARKETING | SERVICE
LOGISTIC FOCUS ON : LOGISTIC & - Warranty
- Quality - Manufacturing - Order SALES - Maintainan =
Control ng Handling ~Customer - Upgrad .'.%\
Raw Material Production - Delivery Management Trainin g 3
Control Control - Dispatch Order Taking 5
- Supply - muwcantrnl - Invoicing Sales Analysis
B Market Research
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)

Vertes 1r logistikos grandiniy analize reiSkia, kad
turi buti atlickama ne tik pacios verslo sistemos,
bet 1r verslo logistikos sistemy (t.y. tiekimo 1r
platinimo sistemy) vidiné analize.

Analizuojamos ne tik pagrindinés vertes
grandines,

bet ir pirkimy, marketingo, pardavimy, Zmogiskyjuy
iStekliy vadybos, technologinés plétros bei
infrastruktiiros ktirimo 1r palaikymo veiklos.

Kitaip tariant, reikia analizuoti ne tik bazines, bet
ir organizacines bei pagalbines veiklas.

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analize)

* Analiz¢ pradedama bazinémis veiklomis, judama
prideting vertg kuriancia grandine ir anahzuOJ ama, ar
visos atliekamos operacijos tikrai yra reikalingos,
kokie yra jy naSumas, savikaina bei kit1 parametrai.

Priimi Perduoti

Pasodinti . uzsakyma Pagaminti Pateikti klientui
uzsakymg . :
virtuvel

2 paskaita 216




Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)
» Pagalbinéms ir organizacinéms veikloms Zitrima, ar
jos tinkamai palaiko bazines veiklas. Sitaip ieskoma

1Sorinés analizés metu rasty problemy beir grésmiy
priezascCiy.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)

» Vertes ir logistikos grandiniy analize yra
pagrindinis vidinés analizés metodas,
apibreéziantis bendrgjg analizes scﬁnemq.

 Taciau paciai analizei atlikti yra naudojami
labiau specializuoti papildomi1 metodai. Tai:

» verslo funkcijy analize,
* verslo procesy analize,

* verslo uzduociy analize,
« verslo 1Stekliy auditas,

* kasty 1r pelno analize,

* lyginamoji analizé.
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Verslo reikalavimai

ATSAKYMAS I KLAUSIMA , KODEL?”
(VIDINE ANALIZE)

VERSLO FUNKCIJU ANALIZE
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Funkcijos)

Verslo sistemose funkcijomis vadinamos nuosekliai
susijusiy operacijy grandinés, manipuliuojancios kokia
nors viena ar keliomis verslo esybémis ir tiesiogiai ar
netiesiogiai prisidedancios prie vieno ar keliy verslo tiksly
1gyvendinimo.
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)
* Verslo funkcija gali:
* kurt1 kokius nors gaminius ar paslaugas,

* valdyti, administruoti, stebeti, fiksuoti ar apraSyti

kokias nors organizacijoje Vykdomas Velklas, Ju
busenas arba knkm nors verslo esvbiu 1(1(\1‘111() ar

erslo esybiy
veikimo salygas.

* Funkciyja yra apibréziama veikly, atsakomybiy
ir atskaitingumo terminais (vaidmuo)

e J1 tur1 but1 ;vardinama 1r nusakoma, bet
nebiitinal pamatuojama.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)

* Funkcija yra apibréziama veikly, atsakomybiy ir
atskaitingumo terminais
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)

* Paprastai funkcija apima 1Stisg organizacijos veiklos
ar valdymo barg ir gali biiti panaudota skirtingose
verslo srityse.

* Ji taip pat gali apimti vieng arba daugiau priklausomy
ar nepriklausomy veikly.

* Verslo funkcija gali biiti sudaryta 1S smulkesniy
funkcnyy.

 Ja gali vykdyti vienas asmuo, grupé asmeny,
padalinys, padaliniy grupé ar netgi visa organizacija.

* Funkcijos vykdytojas yra vadinamas funkciniu
vienetu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)
* Tipiskas verslo funkcijos pavyzdys yra verslo

sistemos kuriamy gaminiy be1 paslaugy
pardavimas.

e Pardavimu vadinama tai, kg daro organizacijos
pardavimy skyrius, o ne tai kuo uzsuima partneriai,
priklausantys 1Seigos logistikos grandinems.

» Bet kurios organizacijos funkcijas galima
suskirstyti 1 gamybines ir negamybines.
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)

 Gamybines funkcijos apima veiklas, tiesiogiai
susijusias su gamyba, paslaugy teikimu arba tokiy
veikly valdymu.

* Gamyba Siuo atveju suprantama labai plac

X7 tan
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su mokymu.

 Kitaip tariant, gamyba mes vadiname veiklas,
kuriomis 1gyvend1nama verslo sistemos misija.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analize)

Negamybinés funkcijos apima veiklas, skirtas

organizacijos kaip juridinio asmens kasdieniniam
darbu1 organizuoti.

Tokiy funkcijy pavyzdziai yra
e administravimo,
* apskaitos,
* kontrolés funkcijos.
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Verslo reikalavimai

4 Organizaciné sistema

Organizacija
(Funkcingés esybes)

A
Twvarko

Organizacinial
procesal

Palaﬁm

Organizacijos IS

~

Vykdo »

2 paskaita
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Veiklos
sistema
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Verslo sistemos karkasg sudaro funkcines linijos,
apimancios keletg valdymo hierarchijos lygmenu.

* Kiekviename lygmenyje yra vykdoma ta pati
arba artimai su ja susuu51 veikla,
ir visi lygmenys uz savo darbo rezultatus
atsiskaito tuo paciu momentu,

* t.y. tame pacCiame funkcinés linijos taske.
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Verslo reikalavimai

Pardavimai Ir pingnsai Gamyba Apskaita ~Zmogiskiej
rinkodara iStekliai
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analize)
» Kiekvienai verslo funkcijai reikia
* nustatyti jos je1gg bei 1Seigy,

* apibrézti sarysius (materialus srautai, finansiniai
srautai, duomeny srautai, dokumenty mainai ir pan.)
su kitomis funkcijomis,

« atlikti jos pelningumo, naSumo bei kity savybiy
vertinimus.

« Jei tal ymanoma, vertinimai atlickami vadovaujantis
atitinkamy matavimy rezultatais.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimga ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)

* Verslo problemos bei gresmes yra lokalizuojamos verslo
funkcijose 1r nuleidZziamos zemyn j verslo funkcijy
lygmen;.

* Problemy lokalizavimu verslo funkcijose, vadiname

problemy susiejima su verslo funkcijomis - nustatyma,
kurios verslo funkcijos kurias problemas sglygoja.

» Konkreti verslo problema gali buti lokalizuota vienoje
ar daugiau verslo funkcijy.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Problemy nuleidimu Zemyn vadiname verslo
problemos pakeitima tg problemg salygojanciy
funkcijy lygmens problemomis.
» Kalbédamasis su dalykinés srities specialistais,
analitikas aiSkinasi, kaip seniai tos problemos

atsirado, ar bandyta jas spresti ir kaip tai buvo
daroma.

* Jis taip pat renka nuomones apie galimus 1Sryskinty
problemy sprendimo budus.
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Atsakymas i klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)

e Reziume — analizuojant verslo funkcijas reikia
atsakyti 1 Stuos klausimus:

» Kokie funkciniai vienetas kokias verslo funkcijas
vykdo?

 Kiek darbuotojy yra susije su kiekvienos verslo
funkcijos vykdymu?

» Kokia yra jy kvalifikacija ir profesiné patirtis?

 Kiek tie darbuotojai prisideda prie verslo sistemos
reputacijos ir jvaizdzio formavimo

e ar tinkamai bendrauja su klientais ir partneriais?

e ar yra tam parengti ir suvokia bendravimo kultiiros
svarbg?

 Ar jie yra supazindinti su teisés aktais, reguliuojanciais
Ju veikla?

2 paskaita
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versio iei

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)
e Reziume (tesinys):
 Kiek daznai darbuotojai keiciasi ir kokios yra tos
kaitos priezastys?
e Ar auga su funkcuos vykdymu susijusiy darbuotojy

skaiCius, kaip sparciai tai vyksta ir kodel?
Ka konkre&iai daro kiekvienas darbuotojas?

» Kodé¢l darbuotojai daro tai, kg jie daro?
« Kada darbuotojai daro tai, kg jie daro?
» Kur darbuotojai daro tai, kg jie daro?

« Kam darbuotojai daro tai, kg jie daro 1r kas konkreciai
naudojasi jy darbo rezultatais?

« Kg daro tiems darbuotojams vadovaujantys asmenys?
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Reziume (tesinys):
* Su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai, kokios
gresmeés jiems 1Skyla ir kokios yra viso to priezastys?
* Ar darbuotojai yra pajegus diegti 1Sorines analizeés metu

1SrySkintas naujas galimybes 1r jomis efektyviai
pasinaudoti?

« Koks darbuotojy skaiCius turt kompiuterius ir jais
naudojasi?

» Koks yra jy kompiuterinis rastingumas
(Ju paciy vertinimu)?

» Kokiai dienos darbo daliai darbams atlikti reikalingas
kompiuteris?
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versio re

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Reziume (tesinys):
« Kokiomis programomis be1 duomeny bazémis yra
naudojamasi?

« Kokiems tikslams kiekviena 1§ programy ar baziy yra
naudojama?

» Kaip daznai naudojamasi kiekviena 1§ turimy
programy ar baziy?

 Kurios 1§ jy yra kritinés verslo funkcijos poziuriu?

* Ar yra naudojamasi kokiomis nors pagalbinemis

programomis (Zodynais, antivirusinémis programomis
ir pan.)?
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versio iei

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Reziume (tgsinys):

» Kokie periferinial jrenginiai (spausdintuvas,
skeneris, faksas 1r kt.) yra kompiuterizuotose
darbo vietose?

« Kaip daznai 1r kokiems tikslams jie naudojami?

 Kiek yra kolektyvinio naudojimo jrenginiy?

 Ar 1S darbo viety yra prieitnamos kompiuteriy
tinkly paslaugos 1r kokios?

» Kokiems tikslams jos yra naudojamos?

« Kaip yra apsaugotos kompiuterizuotos darbo
vietos?
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In cla railealavimai
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Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné analizé)
* Reziume (tesinys):

Kokie yra kiekvieno darbuotojo statusas ir teises?

Kokios problemos, darbuotojy nuomone, kyla dél jy
turimy teisiy, jiems nustatyty atsakomyblq ir sgveikos su
kitais darbuotojais budy?

Kokios problemos kyla del darbuotojy gaunamy
dokumenty pobuidzio, turinio ar pateikties?

-~

Kokios yra darbuotojy finansinés ir kitokios kontrolés
procediiros?

Kokios verslo taisykles reguliuoja verslo funkcijos
vykdyma ir kokie ribojimai saglygoja iStekliy, personalo,
marketingo ir vadybos metody panaudojimg bei
vykdomy darby trukmes ir atlikimo terminus, i1slaidas,
investicijas, jskaitant ir investicijas potencialiai
skiriamas verslo problemoms spresti, ir kt.?
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)

» Atlikus verslo funkcijy analize, tos iSorinés
analizés metu 1Sryskintos problemos ir gréesmes,
kurios susidaro del vieny ar kity vidiniy verslo
sistemos triukumuy, yra nuleidziamos j verslo
funkcijy lygmen;.

« Kitaip tariant, paaiSkéja, kurios verslo funkcijos
prisideda prie kiekvienos verslo problemos
susidarymo 1r kode¢l tai vyksta.

 (Gal1 biit1 rastos 1r papildomos problemos ar
gresmes, kurios del atlikty matavimy netikslumo ar
kokiy nors kity priezasCiy nebuvo aptiktos 1Sorines
analizés metu.
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Vidiné
analizé)

» Atlikus verslo funkcijy analize, iSorinés analizés
metu 1SrySkintos problemos ir grésmes, kurios
susidaro dé¢l vieny ar kity vidiniy verslo sistemos
trukumy, yra nuleidziamos j versilo elementus,
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2 paskaita
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Verslo reikalavimai

ATSAKYMAS | KLAUSIMA ,, KODEL?”
(VIDINE ANALIZE)

VERSLO PROCESU ANALIZE

2 paskaita 241



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Procesai)

» Verslo procesas — ta1 1S dalies sutvarkyta
tarpusavyje susijusiy veikly seka.
* Verslo procesas gali Sakotis 1r turéti ciklus.
 Veikla — ta1 tarpusavyje susijusiy verslo
uzduocCiy (angl. task) seka.
* Veikla negali ne1 Sakotis, ne1 turéti cikly.

2 paskaita 242



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Procesai)

* Verslo procese visuomet tikslial zinoma, kg viena
veikla perduoda kitai, o veikloje taip pat tiksliai
yra zinoma, kg viena uzduotis perduoda kitai.

* Veiklg sudarancios uzduotys yra 1Sreiskiamos
procediiromis ir taip susietos ] vieng visuma, kad jas
1vykdzius yra pasiekiamas koks nors konkretus
verslo tikslas.

2 paskaita 243



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Procesai)

» Bendruoju atveju veiklos priklauso kokiai nors
verslo funkcinei sriciai.

» Veiklos yra valdomos duomenimis, jas
inicijuoja transakcijos arba reikalavimai
pateikti kokius nors duomenis.

» Veiklos sudaro aktyviajg verslo funkcijos dalj,
yra formalizuotos ir pakartojamos.

2 paskaita 244



versio rei
* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?” (Procesai)

* Analizuojant verslo procesus ir veiklas, reikia
atsakyti 1 Siuos klausimus:

» Kokiy verslo tiksly yra siekiama vykdant kiekvieng
verslo procesa 1r kiekvieng veikla?

» Kokiomis verslo nuostatomis ir verslo taisyklemis
yra vadovaujamasi?

» Kokia yra kiekvieno verslo proceso ir kiekvienos
veiklos vidiné struktura?

2 paskaita 245
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o Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Procesai)

* (tesinys):
 Kaip yra organizuotas kiekvieno verslo proceso ir kiekvienos veiklos
vykdymas?
 Kaip kiekviena verslo funkcing sritis susijusi su procesais ir
veiklomis, taip pat su kity verslo funkciniy sri¢iy procesais ir
veiklomis?

* Su kokiomis problemomis procesy ir veikly lygmenyse susiduria
darbuotojai, vykdydami verslo transakcijas,
kokios grésmés jiems 1Skyla 1r kokios yra viso to priezastys?

* Reikia jvertinti kiekvieno verslo proceso ir kiekvienos veiklos
pelninguma, naSuma bei kitas savybes.

2 paskaita 246



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Uzduotys)
« Baigus verslo procesy ir veikly analize, pereinama
prie uzduociy analizes.
* Uzduotis — ta1 smulkiausias diskretus verslo
sistemos elementas.
 Kaip ir verslo procesai bei veiklos, uzduotys yra

tiksliai apibréztos, formalizuotos ir skirtos
daugkartiniam panaudojimui.

 Kiekviena uzduotis turi jeiga, iSeigg ir apdorojancia
dalj (t.y. ja realizuojancig procediirg).
Procediiros realizuoja verslo taisykles (jas
aptarsime veliau).

2 paskaita 247



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Uzduotys)

e Uzduociy analizés metu problemos ir grésmes yra
nuleidziamos } verslo uzduociy lygmeny ir
lokalizuojamos uzduotyse .

« Sitaip nustatomos i$orinés analizés metu isryskinty
verslo problemy pirminés priezastys.

2 paskaita 248



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Uzduotys)

 Priezastys gali buti labai jvairios.

» Pavyzdziui, su jeigos logistika siejamos
problemos gali kilti dél to, jog:
* néra patikimos tiekimy kontrolés sistemos ar
patikimos inventoriaus tvarkymo sistemos,

* naudojamos neefektyvios zaliavy jsigijimo ir
sandeliavimo proceduros arba darbuotojy
parinkimo ir mokymo procediros.

2 paskaita 249



Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Uzduotys)
» Su iSeigos logistika susijusios problemos gali kilti
del to, jog:
 néra klientams patogiy parduodamos aparatiiros
daliy jsigijimo ir remontavimo procediry,
e numatyti jiems nepriimtini garantinial terminai 1r
nepakankami gamintojo jsipareigojimai,

» 1 klienty nusiskundimus reaguojama nepakankamai
greital arba ta reakcija yra neadekvati, arba
gaminami gaminiai bei teikiamos paslaugos yra
tobulinami nesiremiant klienty apklausomis.

2 paskaita 250



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (Uzduotys)
» Tokios problemos gali kilti taip pat dél to, jog:

 yra naudojamos neefektyvios rinkos segmenty ir
klienty poreikiy analizés procediiros,

e organizacijoje yra per Zemas informacijos apdorojimo
procesy kompiuterizacijos laipsnis,
* joje naudojama prasta kokybés valdymo sistema,

* joje vykdoma politika neskatina darbuotojy
kurybiSkumo 1r inovatyvumo,

» pavyzdziui, yra netinkama darbuotojy premijavimo
sistema.

2 paskaita 251



Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Uzduotys)
« Kitos tipinés daugelio problemy priezastys yra
* silpna verslo vertes grandines veikly ar

uzduociy integracija bei prasta jy
koordinacyja.

* Daugelis priezasciy gali slypéti netinkamose
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verslo taisyklese.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Uzduotys)
e Ivaizdzio problemos gali kilti:

« del kryptingos prekiy zenkly populiarinimo sistemos
nebuvimo,

 pasenusiy reklamos formuy,

e dél to, jog nevedama klienty nusiskundimy
registracija,

* dél to, jog neatlieckama nuolatine ty nusiskundimy
analize 1r del to truksta aktualios ir tikslios

informacijos strateginiams ir operacinio lygmens
sprendimams priimti.

2 paskaita 253



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausima ,,Kodél?” (Uzduotys)
» Teisinio reguliavimo problemos gali kilt1 dél to, jog:
» truksta operatyvios informacijos apie galiojancius
teisinius aktus ir jy pakeitimus,

 darbuotojai yra neinformuoti apie galimas juridiniy
akty pazeidimy pasekmes,

* informacijos apdorojimo procesai yra nepakankamai
kompiuterizuoti 1r, naudOJ ant rankinio apdorojimo
proceduras, nepavyksta 1Svengti klaidy
kontroliuojan¢ioms institucijoms pateikiamuose
dokumentuose.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

» Nagrinéjome tik kelis pavyzdzius,
iliustruojancius didele verslo problemy
priezasCly Jvairove.

o Tadiau i
jvairiapusis ir sudétingas yra verslo sistemos
vidinés analizés procesas.

2 paskaita 255



Verslo reikalavimai

ATSAKYMAS I KLAUSIMA ,, KODEL?”
(VIDINE ANALIZE)

KITI ANALIZES METODAI

2 paskaita 256



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

» Verslo funkcijy, verslo procesy bei verslo uzduociy
analizés vyksta kartu 1r tampriai susipina
tarpusavyje.

* Su iStekliy auditu,
kasty ir pelno analize,
lyginamgja analize yra Siek tiek kitaip.

 Tai1 savarankiski procesai, naudojami verslo funkcijy,
procesy, veikly ir uzduocCiy analizés rezultatams papildyti.
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Verslo reikalavimai

e Atsakymas j klausimg ,,Kodeél?” (istekliy auditas)

 Atliekant 1Stekliy audita, yra aiSkinamasi, ar kai kurios
verslo problemos be1 grésmés néra susije su verslo
proceso naudojamy iStekliy nomenklatira, kokybe ar
apimtimi.
» Pavyzdziui, gali paaiSketi,
 kad versle dirbanciy darbuotojy kvalifikacija yra per
Zema,
 kad verslas nesugeba tinkamai naudotis turimais
intelektines nuosavybés 1Stekliais,
 arba kad jam truksta apyvartiniy lesy,
* 1r dél to kyla vienos ar kitos problemos ar grésmes.

2 paskaita 258



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?” (stekliy auditas)

* Bendruoju atveju atliekamas fiziniy, finansiniy,
zmogiskyjy ir abstrakciyjy istekliy auditas.
 Fiziniams iStekliams priskiriamos gamybos bei marketingo
priemongs, jskaitant informacines technologijas.
 Finansinius 1Steklius sudaro grynieji pinigai, turimi finansiniai
fondai ir verslo kreditavimo galimybes.

 Abstraktiesiems iStekliams priskiriami brendai, intelektiné
nuosavybe ir reputacija.
 Taigi, Sioje vietoje viding ir iSorin¢ analizes gali 1§ dalies
persidengti, nes reputacijos auditg yra sunku atskirti nuo
jvaizdzZio problemy analizes.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
« Kasty ir pelno analiz¢ apima:
« esamy pelno Saltiniy ir pelno tendencijy analize,
 perdirbamy apimciy analize ir
* laiko sgnaudy bei darbo imlumo analize.
* Nepakankamas vieny ar kity darby
kompiuterizacijos laipsnis dazniausiai iSryskeja
buitent kasSty ir pelno analizés metu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

e Lyginamoj1 analize (angl. benchmarking) — tai
verslo proceso uzduociy nasumo analize,
atlickama tikrinant, ar yra pasiekiamas vidiniais ar
i1Soriniais standartais nustatytas ty uzduociy
nasumo lygis,
arba lyginant analizuojamo verslo proceso
uzduoc¢iy naSuma su konkurenty ar vedanciyjy
bendroviy (lyderiy) atitinkamy uzduoc¢iy naSumu.
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Verslo reikalavimai

ATSAKYMAS I KLAUSIMA ,, KODEL?”

PATOBULINTO VERSLO VIZIJA

2 paskaita 262



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
* Baigus viding analiz¢ ir apibendrinus jos
rezultatus, galima pereiti prie patobulinto
verslo vizijos formulavimo.

 Vizija numato:

* kurios verslo problemos ir gresmés turéty buti
pasalintos,

 kokiomis naujomis galimybémis norima
pasinaudoti

oV WV =

bandys atsakyti verslo sistema.
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Verslo reikalavimai

Esama biklé

Problemos
| Grésmes
NeiSnaudotos
galimybes
Prognozuojami
iSsukiai
Verslo strategija
Misija

™ D
U

2 paskaita

Vizija
ISsprestos problemos
Pasalintos gresmes
ISnaudotos galimybes
Atsakai j issukius
Verslo strategija
Misija
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”
» Vizija turi buti formuluojama atsizvelgiant |

e organizacijos pasirinktg rinkos strategija,

e verslo vykdymo strategija,

)
a

@)
[y

* organizacijos f

* verslo nuostatas 1r verslo taisykles.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

* Yra jvairiy rinkos strategijy ir verslo vykdymo
strategijy.
e Jos trumpai aptartos mokomosios knygos
priede pateiktame terminy Zodyne.

 Nebutinal kiekviena verslo sistema ketina
pléstis 1r uzkariauti naujas rinkas.

» Galima verslo stabilizavimo ar netgi jo
mazinimo strategija.

2 paskaita 266



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

* Rinkos 1r verslo vykdymo strategijy ar verslo misijos
keitimas yra labai sudétingi klausimai. Tai1 verslo
savininky 1ir verslo konsultanty veiklos baras.

» Taciau vis tik Siy klausimy pamirsti negalima, nes gali
jvykti taip, kad, pakeitus verslo vykdymo strategijg ar
misij3, poreikis planuojamai kurti programy sistemai
apskritai dings.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ! klausimq ,,KOdél?” (Verslo nuostatos ir
taisykles)
* Verslo nuostatos — tai nurodymai, kuriais privalu
vadovautis visiems organizacijos darbuotojams
» Pavyzdziui, “Su klientu visada reikia elgtis mandagiai ir

pagarbiai” arba “Nusiskundimus ir skundus reikia nagrinéti
1Ssamiai ir skubos tvarka™

weos AN

kurios, savo ruoztu, 1SreiSkiamos konkrec¢iomis
procediiromis, jtvirtinamomis pareigybinémis
instrukcijomis.

» Pastaba. Literaturoje daznai verslo taisyklés yra suprantamos
placiau, apimant ir informacijos ar netgi duomeny ribojimus.

» Verslo nuostatos yra realizuojamos verslo taisyklémis,

2 paskaita 268



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ! klausimq ,,KOdél?” (Verslo nuostatos ir
taisykleés)

* Verslo nuostatos taip pat yra jtvirtinamos
vadinamosiomis funkcinio lygmens strategijomis,
nustatanciomis organizacijos padaliniy tikslus 1r
veikimo budus.

* Netinkamos verslo nuostatos ar prastos verslo taisykles
gali buti viena 1S verslo problemy priezasciy ir todel
verslo vizija gali numatyti jas pakeisti.

« Kai kurios verslo taisyklés gali pakisti vien tik
todél, kad verslas bus kompiuterizuotas.

2 paskaita 269



Verslo reikalavimai

° Atsakymas ! klausimq ,,KOdél?” (Verslo nuostatos ir
taisyklés)

» Todel rekomendacija, jog verslo analizé turéty buti
pradedama verslo taisykliy 1SsiaiSkinimu, o po to
programy sistemos turety visas tas taisykles
1gyvendinti, néra visiskai teisinga.

 Aisku, verslo taisyklés apima ne tik organizacijos
darbuotojy darbo procediiras, bet ir daugel; kity verslo
aspekty, pavyzdziui, jvairius ribojimus.

» Tokios verslo taisyklés paprastai nekinta ir turi buti
realizuotos verslg palaikanciose programy sistemose.

2 paskaita 270



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

« Formuluojant vizijg, patariama sugretinti
stiprigsias verslo puses su neiSnaudotomis
galimybémis
verslo problemas bei grésmes su silpnosiomis
verslo pusémis.

e Tam naudojama vidinés analizés metu patikslinta
verslo analizes rezultaty matrica.

2 paskaita 271



Verslo reikalavimai

Vidineé
analize

1 |

ISoriné ‘y
analizé

2 paskaita 272



Verslo reikalavimai

Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Nuostata “silpnosios

puses — gréesmes”

Galimybeés | Nuostata “stipriosios
puses — neiSnaudotos puses —
galimybeés”™ neiSnaudotos
galimybes”
Grésmeés Nuostata “stipriosios Nuostata “silpnosios

puses — gréesmes’

Teoriskai galima rinkris keturiy tipy strategines nuostatas

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”
» TeoriSkai vizijg galima gristi keturiy tipy strateginémis
nuostatomis:

* diegti naujoves gerai palaikomas stipriyjy verslo pusiy;

« diegti naujoves, palaikomas silpnyjy verslo pusiy, pries
tai tas puses sustiprinus ir Sitaip parengus versla
pageidaujamoms naujovéms diegti;

 panaudoti stiprigsias verslo puses jo grésméms bei
problemoms pasalinti;

e taip stiprinti silpngsias verslo puses, kad del jy kylancios
verslo problemos bei grésmes iSnykty.

2 paskaita 274



Verslo reikalavimai

[Soriné aplinka

— — —

Kgq verslas gali daryti? s ~
g
VIZIJA
Viding aplinks - )

K verslas gali padaryti?

2 paskaita 975



Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

e Vizija retai kada yra grindziama kuria nors viena
strategine nuostata.
« Dazniausiai renkamasi vienas ar kitas jy derinys.
» Panasiai yra sprendZiama 1ir apie tai, kaip verslo
sistema turety atsakyti ] prognozuojamus 1SSukius.

01 .
an ~a 1 >aa P - - -

Be to, formuluojant vizijg reikia, jei tai yra jmanoma,
pasidometi ir tuo, kokios yra pagrindiniy verslo
varzovy vizijos, ar jos yra sugretinamos su
formuluojama vizija ir, jei taip nera, analizuoti, kokiais
argumentais galima pagrjsti esamus skirtumus.

2 paskaita 276



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”
» Bet kuriuo atveju, tenka atsakyti 1 du klausimus:
« “Kg verslas gali daryt1?”
» “Kg verslas gali padaryt1?”
* Vizijoje turi buti tik tai, kg galima daryti 1r
padaryti.
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Verslo reikalavimai

Vizijos pavyzdys
Aspektas Strateginiai tikslai
Ivaizdis Sukurti  ir  iSpopuliarinti  pagrindiniy
paslaugy brendus
Teisinis reguliavimas leikti tik tokias paslaugas, kuriy kainas
reguliuoti draudzia Europos Sqjungos teisé
Ieigos logistika Isigyti tik aukStos kokybés medzZiagas ir
pirkti jas be tarpininky.
ISeigos logistika Uztikrinti teikiamy paslaugy inovatyvumg ir
aukstq kokybe.
Integruoti visy verslo procesy valdymag.
Pagerinti sprendimy priemimo procesq.

2 paskaita 278



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

* Formuluojant verslo viz1jg, biitina atsizvelgti dar |
vieng labai svarby faktoriy — vadinamuosius
inovacinius slenkscius.

 Inovacinis slenkstis — tai laiko ir 1éSy sgnaudos, reikalingos
vizijai jgyvendinti. Norint nustatyti inovaciniy slenks¢iy dydj,
tenka analizuoti kompiuterizuojamos verslo sistemos istorija,
nes reikia iSsiaiskinti, kokiy naujy Ziniy ir jgidziy prireiks
darbuotojams, kokius tradicijas ir jprocius teks keisti, kokius
sistemg reglamentuojancius dokumentus teks keisti ar papildyti
ir pan.

2 paskaita 279



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

 Turint realig verslo vizia, j3 1gyvendinti taip pat
néra paprasta (net jeigu inovacinius slenkscius
Jjmanoma pasalinti), nes ta1 yra verslo sistemos
pertvarkymo galbtit netgi jos reinzinerijos
uzdavinys.

« Tode¢l tur1 buti numatyta gerai apgalvota verslo
pertvarkymo strategija.

2 paskaita 280



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

* Verslo pertvarkymo strategijos nereikia painioti
ne1 su kg tik minéta verslo vykdymo strategija, nei
su verslo tobulinimo strategija.

 Ta1 trys skirting1 dalykai.
* Priminsime, kad strategija yra suprantama, kaip
veikimo budas, skirtas tam tikram tikslui pasiekti.

« Misy atveju visos trys strategijos yra skirtingos,
nes jos skirtos skirtingiems tikslams siekti.

2 paskaita 281



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”
* Verslo vykdymo strategija nusako kaip bandoma
siekti verslo sekmes, pvz.:

 bandant pléstis ir jsitvirtinti naujuose rinkos
segmentuose,

* bandant apginti nuo konkurenty ir 1Ssaugoti turimas
pozicijas rinkoje.

2 paskaita 282



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

* Vizija formuluoja strateginius tikslus, o verslo
tobulinimo strategija kalba apie tai, kokiu budu ty
tiksly ketinama siekti.

* Vizyja atsako j klausimg “Ko 1r kode¢l yra
siekiama?”’,

* Verslo tobulinimo strategija atsako j klausima
“Kaip tai1 pasiekt1?”

2 paskaita 283



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

e Verslo pertvarkymo strategija kalba apie verslo
sistemos pertvarkymo procesa, t.y. kaip pereiti nuo
esamos biiklés prie vizija apraSomos bukleés,

e t.y. j1 kalba apie tai, ar verslo sistema turi buti
keiCiama palaipsniui, ar ta1 ketinama padaryti
staiga, ar dar kokiu nors kitu budu.

2 paskaita 284



Verslo reikalavimai

* Atsakymas i klausimg ,,Kodél?”

* Trumpai reziumuojant, galima sakyti, kad
sistemoms, kurtamoms pagal konkreciy uzsakovy
uzsakymus, atsakymas 1 klausima “Kodel?” skamba
Sitaip:

» ”Sistemq reikia kurti todeél, kad norima
jgyvendinti vizija numatytas strategines

nuostatas’ .
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausima ,,Kodél?”
SISTEMOMS, KURIAMOMS NORINT
PARDUOTI JAS RINKOJE

2 paskaita 286



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

« Sistemoms, kuriamoms norint parduoti jas rinkoje,
atsakymas 1 klausima “Kodel?” gerokai skiriasi,
nes ¢1a yra vadovaujamasi ne uzsakovo, bet
vykdytojo, t.y. programine jranga kuriancios
organizacijos, verslo tikslais.

* Programing jrangg kurian¢ioms organizacijoms taip
pat reikia informaciniy sistemy ir jas palaikanciy
programy sistemy, bet dabar kalbame ne apie tokias
sistemas.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”
* Programy sistemg kurianti organizacija dazniausiai
sprendzia tik vieng 1S savo verslo problemy:

* j1 nor1 kuo daugiau uzdirbti, parduodama savo
sukurtg produkta, ir galbut sukurti prielaidas
tolimesnei ekspansijai rinkoje.

e Tail — marketingo problema, sprendZiama
tradiciniais marketingo metodais.
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Versio reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

* SprendZiant marketingo problema,

analizuojama rinka,
randamos joje esancios dar neuzpildytos niSos,

aiSkinamasi, kokiy problemy nesprendzia arba blogai
sprendZia rinkoje pardavin¢jamos sistemos,

ir kuriama ne verslo, o planuojamo kurti produkto vizija.

Vizija apraSoma iSvardinant ne strategines verslo
nuostatas (kaip yra daroma, kuriant sistemas
konkrec¢iam uzsakovui), o vadinamasias produkto
galimybes (angl. features).

2 paskaita
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Verslo reikalavimai

« Atsakymas j klausima ,,Kodél?”

* Programy sistemos galimybe yra vadinamas
logiSkai tarpusavyje susijusiy funkciniy
reikalavimy rinkinys, kury 1gyvendinus vartotojui
sudaroma galimybé¢ siekti tam tikro jam svarbaus
tikslo.

« Kalbant apie rinkoje parduodamas programy sistemas, Sis terminas
apibudina tokig reikalavimy grupe, kuri potencialiems pirkéjams
tur1 aiSkiai suprantamg dalyking paskirt;.

» Pirkeéjy pageidaujamy galimybiy sgrasas nebiitinai sutampa su
vartotojy operaciniy poreikiy sgrasu.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”
* Pageidaujamy galimybiy pavyzdziais yra:

» galimybe¢ 1Ssaugoti interneto narSykleje perziirimy
tinklalapiy adresus,

e antivirusines programos galimybeé automatisSkai
atnaujinti virusy kataloga,

* teksty redagavimo programos galimyb¢ surasti
tekste padarytas rasSybos klaidas,

» galimybe¢ pasinaudoti pagalbos sistema (angl. help
system).

2 paskaita 291



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”
e Nei viena 1S ty galimybiy néra operacinis
vartotojy poreikis.

 Jomis galima pasinaudoti, vykdant daugelj skirtingy
uzduociy.

« Kai kurios galimybeés gali biiti paklausios tik todel,
kad jos yra madingos, nors operaciniu pozitiriu
jokios didesnés vertés neturi.

 Neretai tokios galimybés yra 1Spopuliarinamos
vykdant intensyvig reklamine kampanija.

2 paskaita 292



Verslo reikalavimai

* Atsakymas ] klausimg ,,Kodél?”

» Kitg vertus, operaciniai vartotojy poreikiai taip pat yra
traktuojami kaip galimybés, nes jie yra tenkinami
1gyvendinant logiSkai tarpusavyje susijusiy funkciniy
reikalavimy grupes.

« Kartais programing jranga kurianti organizacija gali
siekti technologiniy tiksly, neatnesanciy tiesioginio
pelno, bet padedancio jsitvirtinti rinkoje 1r tokiu budu
gauti didesnius pelnus ateityje.

 Tipiniu tokiais tikslais sukurto produkto pavyzdziu yra
korporacijos Microsoft sukurta platforma .net.
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Verslo reikalavimai

Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”
 Kuriant rinkoje parduoti skirtus produktus, taip pat yra:

 rengiama produkto vizija,
» nusprendZiant, kokias galimybes tie produktai privalo turéti.

 Taigi, sistemoms, kuriamoms norint parduoti jas rinkoje,
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vizijoje aprasytos to produkto galimybés.
* Vartotojo reikalavimai yra formuluojami produkto

galimybiy kontekste ir privalo buiti suderinti su tomis
galimybémis.
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Verslo reikalavimai

* Atsakymas j klausimg ,,Kodél?”

e Trumpai reziumuojant, galima sakyti, kad
atsakymas ] klausimag “Kodel?” Siuo atveju skamba
Sitaip:

» ”Sistemq verta kurti todel, kad rinkoje nera
produkty, turinciy visas produkto vizijoje
aprasytas galimybes ir vartotojams
padedanciy spresti rinkos analizés metu
iSryskintas problemas.”
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Klausimai

>

2 paskaita 296



e >

% = o

e

11.
12.
13.
14.

Klausimai

Reikalavimy lygmenys. (2)

Verslo lygmens svarba ir ypatumai. (2)

Zachmano metodikos esme. (2)

Lentelés eilutes ir stulpeliai Zachmano metodikoje. (2)

Produkto reikalavimy ir projekto reikalavimy skirtumai ir sarysiai.

(2)

Funkciniai sistemos reikalavimai. (2)

Nefunkciniai sistemos reikalavimai. (2)

Funkcinio tinkamumo reikalavimai. (2)

Sistemos patikimumo reikalavimai. (2)

Sistemos panaudojamumo reikalavimai. (2)

Sistemos naSumo reikalavimai. (2)

Sistemos perkeliamumo reikalavimai. (2)

Verslo lygmens reikalavimy formulavimo ypatumai. (3)
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15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

Klausimai

Verslo misijos formulavimas. (3)

Kas ta1 yra verslo vizija ir kuo j1 svarbi programy sistemos
reikalavimy formulavimui? (2)

I kg reikia atsizvelgti formuluojant verslo vizija? (2)

Verslo sistemos stipriyjy ir silpnyjy pusiy, grésmiy ir galimybiy
analize. (2)

Verslo sistemos 1Sorines analize. (2)

Verslo sistemos s€ékmeés matai ir jy naudojimas. (2)

Verslo sistemos vidinés analizés paskirtis ir metodai. (2)

Verslo sistemos funkcijy analizés ypatumai. (4)

Verslo sistemos modeliai ir jy rySys su verslo sistemos analize. (2)
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24.
25.

26.

Klausimai

Verslo procesy analizé. Verslo uzduociy analize. (4)

Verslo iStekliy auditas, verslo sistemos kasty ir pelno analize,
lyginamoji analize. (2)

Kokig jtakg vizijai turi organizacijos rinkos strategija ir
organizacijos verslo strategija bei verslo nuostatos ir verslo
taisykles? (2)

Verslo sistemos stipriyjy ir silpnyjy pusiy, jai kylan¢iy grésmiy ir
jos galimybiy sugretinimas. (2)
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Kuo skiriasi atsakymas j klausimg “Kod¢l?”” verslo lygmens
reikalavimuose sistemoms, kuriamoms pagal uzsakymus, ir
rinkoje parduoti skirtoms sistemoms? (2)

ostatos. (2)
,
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